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n Auftrag gemaB der giiltigen Preisliste und den Allgemeinen Geschéaftsbedin-
n, Alice Complete und Alice Light“, die diesem Auftrag beigeftigt sind und
ich mich einverstanden erklare.

Dieser Vertrag h indestvertragslaufzeit mit Ausnahme der Option ,,Mobile plus Handy"
und des Mobilfunk im Produkt ,,Alice Complete plus Handy" fir die/den eine Mindestver-
tragslaufzeit von 24 Monaten gilt. Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende schriftlich oder telefonisch gekiindigt werden, soweit eine Mindestlauf-
zeit gilt jedoch erstmals zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit. Samtliche Mobilfunkoptionen oder
-tarife konnen nicht ohne bestehenden Alice Festnetz-/DSL Anschluss in Anspruch genommen
werden. Bei Kiindigung ihres Alice Festnetz-/DSL Vertrages endet automatisch auch der Vertrag
Uber die die Mobilfunkoption/den Mobilfunktarif. Kiindigen Sie Ihren Alice Festnetz-/DSL-Vertrag
or Ablauf einer etwaigen Mindestvertragslaufzeit Ihrer Mobilfunkoption/ Ihres Mobilfunktarifs
d Sie mit Kiindigung zur Zahlung der auf die Mobilfunkoption/den Mobilfunktarif entfallenden,
ungsunabhéngigen Kosten abzliglich etwaig ersparten Aufwendungen bis zum Ablauf der
estvertragslaufzeit verpflichtet.

itats- und ldentitatspriifung

illige ein, dass der Anbieter zur Bonitatsprifung meine personenbezogenen Daten an die
einen Wohnsitz zustandige SCHUFA-Gesellschaft, an den Telekommunikations-Pool oder
sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskulnfte dort einholt (siehe Anhang).

r fiir Alice homeTV: Ich willige ein, dass der Anbieter zum Zweck des Jugendschutzes meine
ersonenbezogenen Daten zur Identitatsprifung an die fiir meinen Wohnsitz zustandige SCHUFA-
Gesellschaft weitergibt und dort Auskiinfte einholt. Bei diesen Auskinften handelt es sich
nicht um eine Bonitatspriifung (s. Anhang).

-
Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhren Auftrag innerhalb von 2 Wochen nach Auftragserteilung ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung eines eventuell tiberlassenen
Mobilfunkgerates (Handy) widerrufen. Soweit |hr Auftrag auch die Lieferung eines Handys umfasst,
beginnt die Frist nicht vor Zugang dieses Gerates bei |hnen. Zur Wahrung der Frist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Handys. Der Widerruf in Textform ist zu richten an:
HanseNet Telekommunikation GmbH, Uberseering 33a, 22297 Hamburg, info@alice-dsl.de.
Handyriicksendungen richten Sie bitte an: HanseNet Telekommunikation GmbH, c/o Dangaard
Telekom GmbH, GottbillstraBe 19, 54294 Trier.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die von lhnen empfangenen techni-
schen Gerate (z.B. Modem, Handy, SIM-Karte) auf unsere Kosten und Gefahr an uns zuriickzu-
senden. Kénnen Sie diese Gerate ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, missen Sie insoweit Wertersatz leisten. Das gilt nicht, wenn eine Verschlechter-
ung ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie in einem Ladengeschaft moglich gewesen ware —
zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie Wertersatz vermeiden, indem Sie die Gerate nicht wie
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Weitere
Riickgewahranspriiche bzw. Wertersatzanspriiche als die oben genannten werden von uns im Fall
des Widerrufs nicht geltend gemacht.

Einzugserméachtigung: ich ermachtige HanseNet widerruflich, die im Rahmen dieses
Vertrages entstehenden, falligen Forderungen vom nachfolgenden Konto im Lastschriftver-
fahren abzubuchen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen ,,Alice Fun, Alice Complete und Alice Light*

SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationskontoantragen

Ich willige ein, dass die HanseNet Telekommunikation GmbH der SCHUFA Holding AG, Kormo-
ranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten tber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses
Telekommunikationsvertrages tbermittelt und Auskinfte tiber mich von der SCHUFA erhalt.
Unabhéangig davon wird die HanseNet Telekommunikation GmbH der SCHUFA auch Daten
aufgrund nichtvertragsgeméaBen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Karten-
missbrauch) tibermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur
erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen zulassig ist.

Die SCHUFA speichert und tibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt,
um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattrlichen Personen zu
geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasing-
gesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations-

SCHUFA-Klausel zur Identitatspriifung

Ich willige ein, daB meine personlichen Daten zum Zwecke der Identitatsprifung an die SCHUFA
{ibermittelt werden. Die SCHUFA tibermittelt daraufhin den Grad der Ubereinstimmung der bei ihr
gespeicherten Personalien mit den von mir angegebenen Personalien in Prozentwerten. HanseNet
Telekommunikation GmbH kann somit anhand der iibermittelten Ubereinstimmungsraten er-
kennen, ob eine Person unter der von mir angegebenen Anschrift im Datenbestand der SCHUFA

Dateneinmeldung in den Telekommunikationspool

Der Telekommunikations-Pool (kurz: TKP) ist eine Gemeinschaftseinrichtung von Unternehmen,
die gewerbsmaBig entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder Teledienste erbringen.
Zweck des TKP ist, die hieran beteiligten Unternehmen vor Forderungsausfallen zu schiitzen, die
bei der Erbringung von gewerblichen Leistungen an zahlungsunwillige oder zahlungsunféhige Ver-
tragspartner entstehen kénnen. Hierzu melden die am TKP beteiligten Unternehmen personen-
bezogene Daten Uber ihre Vertragspartner in den Pool ein, wenn diese Vertragspartner Entgelte fiir
die erbrachten Leistungen schuldig geblieben sind. HanseNet ist berechtigt, Name (bei gewer
lichen Vertragspartnern: die Firma), Anschrift sowie bei natiirlichen Personen das Geburtsdati

Aligemeine Geschaftsbedingungen ,,Alice Fun, Alice Com

1 Geltungsbereich
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Ergénzung zum Telekommunikationsges
und den weiteren zwingenden gesetzlichen Regelungen.

2 Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertragspartner oder mit dem Zuga
tragsbestatigung des Anbieters bei dem Kunden oder mit Inbetriebnahme des
Anschlusses zustande.

3 Leistungen des Anbieters

3.1 Allgemeine Bestimmungen

3.1.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leist
Anbieters sowie aus den schriftlichen Vereinbarungen der Vertragspartner:
3.1.2 Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen seiner technischen und betrieblichen
Méoglichkeiten einen allgemeinen Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur
Verfligung. Im Rahmen der vertraglich bestimmten Leistungen kann der Kunde den Netzzugang
zum Anschluss von bestimmungsgemaBen sowie gesetzlich zuldssigen Telekommunikationsend-
einrichtungen nutzen. Mit Hilfe solcher Endeinrichtungen kann de munikations-
verbindungen herstellen.

3.1.3 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Leistungen zu &
stellungen vorzunehmen, soweit dies fiir den Kunden zumut!
Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kdnnen die
gestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich hier;
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keine Manipulationen oder technischen Eingriffe vorni
iberlassene Hard- und Software jederzeit zu aktualisi
vom Kunden auf eigene Kosten an den Anbieter zu 0
3.1.5 Von dem Anbieter zur Verfiigung gestellte Softw:
Form auf einem Computer. Mit Nutzung der Software erl
stimmungen der Softwarehersteller einverstanden. Dem K or Installation der
Software alle bereits vorhandenen Daten seines Computers zu ur Softwarefehler, Daten-
verluste oder sonstige Schaden, die durc tallatlon oder Nutzung der Software entstehen, haf-
tet der Anbieter nur im Rahmen der Ziff,
3.2 Besondere Bestimmungen Telefon
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3.2.3 Zurzeit sind Call-by-Call Gespréache tber andere Anbieter
3.2.4 ISDN-Anschliisse werden nach dem Euro-ISDN-Protokoll (ED!
1TR6-Protokoll realisiert.

3.2.5 Mit Ausnahme von Telefaxverbindungen sind Datenverbindungen tbs
schluss wie bspw. Interget-by-Call, Einwahl tiber geografische Rufnummern
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3.4 Besondere Bestimmu
3.4.1 Bei Inanspruchnahme del homeTV und im Falle der sonstigen Weitersendung
von TV-Signalen stellt der Anbieter den im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung sowie
der technischen und betrieblichen Méglichkeiten TV Signale und soweit vereinbart On-Demand-
Dienste, wie z.B. Video-on-Demand, zur Verfiigung. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass der
Anbieter mit Ausnahme der On-Demand-Dienste keinen Einfluss auf die generelle Verfiigbarkeit
Contents hat, insbesondere bei Stérungen der Signale auBerhalb der Sphére des Anbieters.
je flr die Bestellung der Optionen nétige Volljahrigkeit des Bestellers wird tiber ein Identifi-
ren der Schufa oder eines vergleichbaren Unternehmens gepriift. Der Anbieter behalt
elner negativen Auskunft die Option oder einzelne Filme nicht freizuschalten.
ermittelt je nach vertraglicher Vereinbarung und gewahlter Option Rund-
ontent), soweit ihm dies gesetzlich, vertraglich oder in Abhangigkeit
.B. von Landesmedienanstalten und Programmveranstaltern) mog-
lich ist. Der Anbief sich vor, einzelne Programme und Inhalte teilweise oder ganz von der
Ubermittlung auszune n, durch gleichwertige Programme zu ersetzen, zu verringern oder in
sonstiger Weise zu verandern, soweit der mit dem Vertrag bezweckte Erfolg nicht wesentlich
beeintrachtigt wird und die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

3.4.4 Alice homeTV umfasst auch Leistungen, die nur gegen ein zuséatzliches programmbezoge-
nes Entgelt (PayTV) oder ein abrufbezogenes Entgelt (Video on Demand) gemaB Preisliste des
Anbieters verflgbar sind.

.5 Soweit die vom Anbieter Uberlassene Set-Top-Box den Empfang von DVB-T Signalen
oglicht, ist dieser von den technischen und tatsachlichen Gegebenheiten am Standort des

n abhangig. Es handelt es sich hierbei nicht um einen vom Anbieter angebotenen Dienst.
sondere Bestimmungen Option Web-to-Go! (WLAN)

zbarkeit von WLAN ist nur im Rahmen der technischen und értlichen Gegebenheiten

und kann insbesondere durch die bauliche Situation in den vorhandenen Raumlichkei-
intrachtigt werden. Es obliegt dem Kunden sicherzustellen, dass die Einrichtung der
Verbindung in seinen Raumlichkeiten moglich ist. Der Anbieter tibernimmt keine Gewahr
Nutzbarkeit von WLAN in den Raumlichkeiten des Kunden.

esondere Bestimmungen Online-Rechnung

Anbieter erméglicht dem Kunden im Rahmen seiner technischen und betrieblichen Méglich-
eiten, seine Rechnungen in einem Rechnersystem (Kundencenter) einzusehen, herunterzuladen
und auszudrucken. Hierzu werden dem Kunden eine Benutzerkennung sowie ein Passwort tiber-
sandt. Die Rechnungsdaten werden jeweils sechs Monate in dem Rechnersystem zum Abruf
bereitgehalten. Der Kunde hat regelmaBig die Rechnungsdaten in dem Rechnersystem abzurufen.
3.7 Besondere Besti Mobilfunklei und SIM-Karte

3.7.1 Die Erbringung sowie die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen kénnen aus technischen
oder betrieblichen Griinden, insbesondere durch funktechnische, atmosphérische oder geographi-
sche Umsténde zu bestimmten Zeiten und an bestimmten Orten beeintréchtigt sein.

3.7.2 Der Kunde erlangt an der SIM-Karte kein Eigentum. Der Kunde darf die SIM-Karte nur fiir
die ordnungsgeméaBe Nutzung der Mobilfunkdienstleistungen des Anbieters verwenden.

3.7.3 Die SIM-Karte kann aus wichtigem Grund gegen eine Ersatzkarte ausgetauscht werden. In
diesem Fall hat der Kunde auf Verlangen des Anbieters die SIM-Karte zurickzugeben.

3.7.4 Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wird vom Anbieter festgelegt, soweit der Kunde
nicht bereits eine Rufnummer ausgewahlt hat (Wunschrufnummer) oder Rufnummern eines bis-
herigen Anbieters beibehalt. Der Anbieter behalt sich Anderungen von Rufnummern aus ange-
messenen technischen, regulatorischen oder betrieblichen Griinden unter Beriicksichtigung der
Interessen des Kunden vor.

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Aligemeine Pflichten

4.1.1 Sofern erforderlich, stellt der Kunde dem Anbieter die fiir den Betrieb des Anschlusses
notwendigen technischen Einrichtungen unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfiigung und halt
diese flir die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgeméBen Zustand. Der
Kunde gewahrt dem Anbieter Zutritt zu den Anschliissen zwecks Durchfiihrung des Vertrages.
4.1.2 Der Kunde darf die zur Verfligung gestellten Leistungen nur bestimmungsgemaB und nach
MaBgabe der geltenden Gesetze und Verordnungen, insbesondere der einschlégigen Telekommu-
nikationsgesetze in der jeweils glltigen Fassung benutzen.

4.1.3 Der Kunde darf die zur Verfligung gestellten Leistungen nur bestimmungsgemaB und nach
MaBgabe der geltenden Gesetze und Verordnungen, insbesondere der einschlagigen Telekommuni-
kationsgesetze in der jeweils gliltigen Fassung benutzen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und Leistungen, z.B. unverlangte Werbung per
E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten Umstanden gesetzlich verboten ist.

4.1.4 Der Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur
von dem Anbieter oder durch von dem Anbieter nachweislich autorisierte Dritte ausgeftihrt werden.
4.1.5 Der Kunde hat Passworter und Nutzer- oder Zugangskennungen geheimzuhalten und unver-
ziiglich zu &ndern bzw. &ndern zu lassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte
davon Kenntnis erlangt haben.

4.1.6 Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht
durch missbrauchliche, insbesondere tiberméBige Inanspruchnahme (iberlastet werden.

4.1.7 Die dem Kunden vom Anbieter (iberlassenen technischen Geréte diirfen ausschlieBlich an
dem vereinbarten Standort des Anschlusses genutzt werden.

4.1.8 Vom Anbieter bereitgestellte Software darf der Kunde nur im Rahmen der nach dem Vertrag
vorgesehenen Weise nutzen. Es ist insbesondere unzuléssig, diese zu kopieren, zu bearbeiten, zu
libertragen, zu verandern, zu dekompilieren oder umzuwandeln (Reverse-Engineering), sofern dies

« Postfach 60 09 40 - 22209 Hamburg + Verwaltung: Uberseering 33a « 22297 Hamburg « Telefon: 040 237 26-0 « Telefax: 040 237 26-31 64
t: www.hansenet.de « www.alice.de + HRB 60180 des Amtsgerichts Hamburg « Steuer-Nr.: 27/273/03017 « Ust-ID-Nr.: DE 175 964 328
Bankverbindung: HypoVereinsbank « BLZ 200 300 00 « Konto-Nr. 297 622



Allgemeine Geschaftsbedingungen ,,Alice Fun, Alice Complete und Alice Light

nicht aufgrund ausdriicklicher gesetzlicher Regelungen unabdingbar vorgesehen ist.

4.2 Besondere Pflichten Telefonanschluss

4.2.1 Der Kunde wird den Telefonanschluss nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere keine
Anrufe tétigen, durch die Dritte bedroht oder belastigt werden.

4.2.2 Soweit eine Telefon-Flatrate (als Produktbestandteil oder Option) Vertragsinhalt ist, wird der
Kunde diese maBvoll und nur zum Aufbau von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu ande-
ren Teilnehmern nutzen.

4.2.3 Der Kunde verpflichtet sich ferner, die Telefon-Flatrate nicht missbrauchlich zu verwenden.
Er wird insbesondere keine Verbindungen herstellen, um Dritten Telekommunikationsdienstleis-
tungen zu erbringen (z.B. durch das Weiterleiten von Anrufen) oder um diese an Dritte weiterzu-
verauBern oder um hierflr sonst wie eine Gegenleistung zu erzielen (z.B. Anruf von Werbehot-
lines). Der Kunde verpflichtet sich insoweit auch, die Telefon-Flatrate nicht unternehmerisch
i.S.v. § 14 BGB zu nutzen und nicht fiir Massenkommunikation wie z.B. Fax Broadcast, Call
Center oder Tele-Marketing-Aktionen einzusetzen.

4.2.4 Im Falle einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung ist der Anbieter berechtigt,
die Telefon-Flatrate oder den Vertrag insgesamt auBerordentlich zu kiindigen, den Telekommuni-
kationsanschluss geméaB Ziffer 7.2 der AGB zu sperren sowie die Entgelte fiir die angefallenen
Verbindungen zu berechnen. Des Weiteren ist der Anbieter berechtigt, von dem Kunden eine
Schadenspauschale in Héhe von 150,00 Euro fiir die Berechnung der Verbindungen zu verlangen.
Dem Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Weitergehende Schadenser-
satzanspriiche des Anbieters bleiben unberihrt.

4.3 Besondere Pflichten Internet-Dienstleistungen

4.3.1 Der Kunde wird die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich nutzen und
insbesondere jede Handlung, die zu einer Bedrohung, Bedrohung, Belastigung oder Schadigung
oder anderweitigen Verletzung der Rechte Dritter (einschl. Urheberrechte) fiihrt, unterlassen und
Dritte nicht bei entsprechenden Handlungen unterstitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung keine Informationsangebote mit rechts-
oder sittenwidrigen Inhalten abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder offline,
zuganglich zu machen, zu tbermitteln, zu verbreiten, auf Angebote mit solchen Inhalten hin;
weisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks).

4.3.2 Stellt der Anbieter dem Kunden ein E-Mail-Postfach zur Verfiigung, hat der Kunde
regelméaBig zu kontrollieren. Ist der vertraglich vereinbarte Speicherraum erschopft oder
vereinbarte zulassige GroBe einzelner E-Mails berschritten, werden E-Mails mit entspry
Vermerk zurtickgewiesen. Die Aufbewahrungsfrist fir E-Mail Nachrichten betragt sec
Eingang der E-Mail im E-Mail-Postfach. Nach Ablauf dieser Aufbewahrungszeit ist
berechtigt, veraltete E-Mail Nachrichten ohne vorherige Benachrichtigung des Pos
zu ldschen.

4.3.3 Dem Kunden ist untersagt, Spams oder ,,Mail-Bomben* (z. B. massenha
adressierte Mails) zu versenden.

4.3.4 Die von dem Kunden bei der Nutzung des Internetzugangs tbermitt
liegen keiner Uberpriifung durch den Anbieter, insbesondere nicht darau;
stiftende Software (z. B. Viren) enthalten, soweit dies nicht Bestandteil
nicht anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im Rah
abruft, fremde Inhalte im Sinne des §§ 9 und 10 TDG.

4.3.5 Soweit der Anbieter dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung stellt oder die Méglichkeit
gewahrt, Inhalte in Foren einzustellen, ist der Kunde verantwortlich fir die gespeicherten
Inhalte. Alle Inhalte sind fir den Anbieter fremde Inhalte im Sinne des § 11 TDG. Der Kunde
ist verpflichtet, den Anbieter von diesbeztiglichen Anspriichen Dri
4.3.6 Eine von dem Kunden beantragte Domain sowie eine v
darf keine Rechte Dritter (z.B. Marken- oder Namensrecht
4.3.7 Eine von dem Kunden gewahlte E-Mail Adresse da
net sein, das Ansehen des Anbieters zu beschédigen, z
graphische oder diskriminierende Benutzernamen.
4.3.8 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von En
Aufwendungen, die auf der unzuléssigen, schuldhafts
E-Mail Adresse oder einer Internet-Domain oder ein
Dritter durch den Kunden beruhen, freizustellen.
4.4 Besondere Pflichten TV und Alice homeTV
4.4.1 Der Kunde darf die weitergesendeten TV Signa
missbrauchlich nutzen und hat jegliche rechtswidrige
darf insbesondere abgerufenen Content nur fir private Z
lichkeiten nutzen und diesen nicht vervielfaltigen, umgestal ich vorftihren, verbrei-
ten, senden, gegen Entgelt Dritten berei len, unter Umgehung/Uberwmdung vorhandener
Kopierschutz- oder Verschliisselungsm
Der Kunde wird darauf hingewiesen, d.
anderem Schadensersatzanspriiche des
4.4.2 Der Kunde ist ferner verpflichtet, die
Kunde darf Kindern und Jugendlichen nur solche
Prifungen der FSK fur die jeweilige Altersgruppe frei
sicherzustellen, dass die hierfir mitgeteilten PIN keinem
diese nicht umgangen oder durch unzulédssige MaBnahmen au
4.4.3 Der Kunde ist dartber hinaus verpflichtet, den Anbieter von a
sowie allen Aufwendungen, die auf einer schuldhaften, unzulassigen Ver
nen Contents durch den Kunden beruhen, freizustellen.
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7 Zahlungsverzug und Pflichtverletz
7.1 Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pauschal mit drei Euro berechnet.
Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

7.2 Wegen Zahlungsverzuges darf der Anbieter die ihm obliegenden Leistungen verweigern

erre), wenn der Kunde in Zahlungsverzug mit einem Betrag von wenigstens 75 € ist und der
die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht hat. Bei der Berechnung
gemal Satz 1 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die
nd fristgerecht schliissig begriindet beanstandet hat. Dies gilt nicht, wenn der
zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrages nach § 45j TKG
e diesen nicht binnen zwei Wochen gezahlt hat.

ine Sperre durchftihren, wenn wegen einer im Vergleich zu den vor-
angegangenen sec nungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkom-
mens auch die Hohe ntgeltforderung des Anbieters in besonderem MaBe ansteigt und Tat-
sachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.
7.4 Der Anbieter ist weiter berechtigt, die von dem Kunden in Anspruch genommenen Internet-
Dienstleistungen zu sperren, wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.3.1 oder 4.3.3 erge-
benden Pflichten verst6Bt. Der Anbieter ist ferner zur Sperrung der Option Alice homeTV berech-
tigt, wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.4.1 oder 4.4.2 ergebenden Pflichten verstoBt.

r Anbieter ist zur Sperrung der E-Mail-Adresse des Kunden berechtigt, wenn der Kunde gegen
ich aus Ziffer 4.3.6 oder 4.3.7 ergebenden Pflichten verstoBt. Der Anbieter ist zur Sperrung
Anspruch genommenen Mobilfunkleistungen berechtigt, wenn der Kunde gegen seine

n aus Ziffer 4.6.1, 4.6.5, 4.6.6 oder 4.6.7 verstoBt.

Anbieter wird die Sperre, soweit technisch moglich und dem Anlass nach sinnvoll auf

te Leistungen beschranken. Sie wird nur aufrechterhalten, solange der Grund fr die
fortbesteht. Eine auch ankommende Telekommunikationsverbindungen erfassende

rrung des Netzzugangs wird friihestens eine Woche nach Sperrung abgehender Tele-
unikationsverbindungen erfolgen.

ie Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters bleibt unbertihrt.

ufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

egen Forderungen von dem Anbieter steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur soweit
zu, als die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrags-
verhaltnis zu.

9 Hohere Gewalt

Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als héhere Gewalt
gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zéhlen insbe-
sondere ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung der Stromversorgung
sowie behordliche MaBnahmen.

10 Entstérung

10.1 Leistungsstérungen, die im Verantwortungsbereich des Anbieters liegen, beseitigt der
Anbieter wie folgt: Der Anbieter nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen
entgegen. Bei Storungen, die werktags (montags 8.00 bis freitags 20.00 Uhr) eingehen, besei-
tigt der Anbieter die Stérungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten innerhalb von 24 Stunden (Standard-Service) nach Erhalt der Stérungsmeldung
des Kunden. Die Entstérungsfrist beginnt mit Eingang der Stérungsmeldung bei dem Anbieter.
Bei Stoérungsmeldungen, die freitags nach 20.00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen
Feiertagen eingehen, beginnt die Entstorungsfrist am folgenden Werktag um 8.00 Uhr. Fir den
Telefonanschluss sowie den Internetzugang besteht eine Anschlussverfiigbarkeit von 98,5 %
pro Jahr.

10.2 Nur wenn die Leistungsstérung von dem Anbieter nicht innerhalb der Entstérungsfristen
beseitigt wird, ist der Kunde berechtigt, weitergehende gesetzliche Mangelanspriiche gegentiber
dem Anbieter geltend zu machen. Bei Uberschreiten der Entstorfristen tritt eine Haftung fir eine
verspatete Ausfiihrung der Méngelbeseitigung nur ein, wenn der Kunde die Storung angezeigt hat,
und, soweit erforderlich, dem Anbieter oder seinen Verrichtungs- oder Erfiillungsgehilfen tatsach-
lichen Zutritt in die entsprechenden Raumlichkeiten verschafft hat.

10.3 Schadensersatzanspriche des Kunden wegen Unterschreitung der vereinbarten
Anschlussverfiigbarkeit bleiben unberihrt.

10.4 Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Storung
nicht vor, ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden die ihm durch die Fehlersuche, Mangelbe-
seitigung bzw. Entstorung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

11 Haftung

11.1 Fir Personenschaden haftet der Anbieter unbeschrénkt.

11.2 Fur Sach- und Vermogensschaden haftet der Anbieter, soweit diese durch den Anbieter
vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht worden sind.

11.3 Im Ubrigen haftet der Anbieter fiir Sach- und Vermogensschaden, wenn diese auf der
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht des Anbieters beruhen. Soweit der Anbieter fahr-
lassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt, héchstens jedoch auf einen Betrag von zwélftausendfiinf-
hundert Euro.

11.4 Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen beschrankt sich die Haftung
des Anbieters fir fahrlassig verursachte Vermégensschaden, die sich nicht als Folge eines Per-
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sonen- oder Sachschadens darstellen, gegentiber den einzelnen geschédigten Nutzern auf zwolf-
tausendfunfhundert Euro und gegentiber der Gesamtheit der Geschadigten auf zehn Millionen Euro
je schadensverursachendes Ereignis. Ubersteigt die Summe der Einzelschaden, die aufgrund des-
selben Ereignisses zu zahlen sind, diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

11.5 Die Haftungsbeschrankungen und -begrenzungen der vorstehenden Absatze gelten nicht bei
Ubernahme einer Garantie durch den Anbieter sowie bei der Haftung nach zwingenden gesetzli-
chen Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz).

11.6 Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

11.7 In Bezug auf die von dem Anbieter zur Verfliigung gestellten technischen Gerate ist die ver-
schuldensunabhéangige Haftung gemaB § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

11.8 Fur den Verlust von Daten haftet der Anbieter geméaB den Regelungen dieser Ziffer 11 nur,
soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit
vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

11.9 Der Anbieter tibernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden, die durch ein Ausspahen der im
Rahmen des WLAN (bermittelten Datenstréme durch Dritte entstehen.

12 Selbstbelieferungsvorbehalt

Sollte die von dem Anbieter bei der Deutsche Telekom AG oder anderen Telekommunikationsunter-
nehmen anzumietende Teilnehmeranschlussleitung von diesen Telekommunikationsunternehmen
aus von dem Anbieter nicht zu vertretenden Griinden nicht bereitgestellt oder das
Vertragsverhaltnis gekiindigt werden, ist der Anbieter zur auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrages mit dem Kunden berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kunden bestehen im
Rahmen der vertraglichen Bedingungen nur insoweit, als der Anbieter Schadensersatzanspriiche
gegenlber den Telekommunikationsunternehmen zustehen.

13 Vertragsdauer/Kiindigung/Vertragsabwicklung

13.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Termin spatestens jedoch
mit dem Tag der Inbetriebnahme der bereitgestellten Leistung.

13.2 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Lediglich die Option ,,Mobile plus
Handy" sowie der Mobilfunktarif im Produkt , Alice Complete plus Handy“ haben eine Minde;
tragslaufzeit von 24 Monaten.

13.3 Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von vier Wochen zum Monat;
schriftlich oder telefonisch gekiindigt werden; soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist j
erstmals zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit Dies gilt auch fir die gewahlten Produktopti
13.4 Samtliche Mobilfunkoptionen und -tarife des Anbieters sind nicht ohne bestehe
Festnetz-/DSL-Vertrag mit dem Anbieter verfigbar. Mit Beendigung des bestehende
/DSL-Vertrages mit dem Anbieter endet automatisch der Vertrag tiber die Mobilfun
Mobilfunktarif.

13.5 Kiindigt der Kunde seinen bestehenden Festnetz-/DSL-Vertrag mit dem Al
der Mindestvertragslaufzeit der Option ,,Mobile plus Handy" ohne dass die K
Anbieter zu vertreten ist, ist der Kunde mit Kiindigung zur Zahlung der auf di
plus Handy" entfallenden, nutzungsunabhangigen Entgelte abzlglich erspa]
zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verpflichtet. Dem Kunden bleibt
dass der in seinem Fall angemessene Betrag wesentlich niedriger ist.
13.6 Kiindigt der Kunde seinen Festnetz-/DSL-Tarif im Produkt , Alice Complete plus Handy* vor
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit des in dem Produkt enthaltenen Mobilfunktarifes ohne dass die
Kindigung vom Anbieter zu vertreten ist, ist der Kunde mit Kiindigung zur Zahlung der auf den
Mobilfunktarif entfallenden, nutzungsunabhangigen Entgelte abztiglich ersparten Aufwendungen
bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verpflichtet. Dem Kund achweis vorbe-
halten, dass der in seinem Fall angemessene Betrag wesentlich
13.7 Der Anbieter wird die fiir den Kunden eingegangenen E;
nach Beendigung des Vertragsverhéaltnisses I6schen.

14 AuBerordentliche Kiindigung

14.1 Das Vertragsverhéltnis kann von jedem Vertragspar!
einer Kundigungsfrist gekiindigt werden. Ein wichtiger
tionen an den technischen Einrichtungen, betriigerisc!
Anschlusses/Netzzuganges des Kunden gemaB Ziffer
destens 14 Tagen oder einer missbrauchlichen Nutzu

eis vorbehalten,
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W|cht|gern Grund ohne
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16.3 Zur Wahrung ittlung von Mitteilungen per E-Mail oder (sei-
tens des Anbieters) @ 6).

17 Schlichtung
Der Kunde kann durch Antrag be
Post und Eisenbahnen ein SchlichtUng
habe eine der in den §§ 43a, 45-46 und
erfillt.

18 Anwendbares Recht

lic die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.

etzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
ren einleiten, soweit er der Meinung ist, der Anbieter
84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegentiber nicht

ekommunikation GmbH, Stand: 01.10.2007
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