Hinweis: Der zweite Durchschlag ist fir den Kunden.
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Auftrag — AliceComfort

Bitte fiillen Sie die grau markierten Felder unbedingt vollstéandig aus!

P
[Welches Produkt wiinschen Sie? ]

(J AliceComfort U AliceComfort Office
D AliceComforterne D AliceComfort Office
Nutzen Sie das Produkt D Mehrgerateanschluss D Anlagenanschluss

D geschéaftlich C Anzahl zusétzlicher
() privat Anschliisse (maximal 3)

ieters/vorherigen Eigentiimers des\
Standortes an, an dem ellt werden soll. Diese Datep helfen

uns, bei einem Neuang

Name/Firma

Vorname

(Optionen (gemaB Preisliste) ]

{D International Flat

(J vor-Ort-Installationsservice }

(j Mobile Flat D Mobile Flat XL
D plus Handy* D Sek.-genaue Abrechnung

(fiir Gesprache vom Handy)

() Mobile Basic
D Data 30

D Ja, ich méchte ein Handy von Alice. (
(Handymodell gemaB aktuellem Handzettel)
@ Anzahl Mobile Optionen (mit der oben gewahiten Zusammenstellung, max. 10)

Hinweis: Die flexible Tarifwahl und Portierung der bisherigen Mobilrufnummern kénnen Sie
reitstellung des AliceComfort Anschlusses im Kundencenter unter www.alicecomfort.de dur

(Persdnliche Angaben*

Ich bin bereits Kunde,
D Kunden-Nummer:

D Frau D Herr

Geburtsdatum
Firma [ | | | | | | | | | |
Name [ | | | | | | | | |
Vorname ( I I [ [ S I I S|
StraBe/ Nr.( J
pizzon L1111 ) [
Um lhren Auftrag schnellstmoglich bearbeiten zu kon gen zu lhrem Vertrag/
Ver anderungen, sind folgende Angaben sehr wi

Mobilfunknummer

Telefonnummer tagstiber

Faxnummer
E-Mail-Adresse L

lhr personliches Kennwort ‘«
Mit diesem personlichen Kennwor
auftrage tibermitteln. Es dient a

(* Ich bin damit einverstanden, Mi
an die genannte E-Mail-Adresse zu'e

(3 Ich bin damit einverstanden, unter den g€
verhaltnis und zu weiteren Alice-Produkten bé

Sie telefonisch Auskiinfte einholen und Ander
R Schutz lhrer persénlichen D

ginem Vertrag/Vertragsz

gnnummern zu meinem Vertrags-

*Hinweis: HanseNet wird Ihre Daten nur zu Zwecken der Ve
ratung zu HanseNet-/Alice-Produkten nutzen und verarbeiten. Es e
Daten an unberechtigte Dritte. Sie konnen der Nutzung lhrer Daten 2
Produkte jederzej h Mitteilung an HanseNet widersprechen.

iihrung und der Be-
e Weitergabe Ihrer
atung (iber unsere

Rechnungsa

Hinweis: ISDN-Anschliisse werden ausschlieBlich nach dem Euro-ISDN-Protokoll (EDSS1) realisier{.

mitteilen.
Hinweis: Bitte beachtei
lichen Verzeichnissen bei el

eriger Anbieter lhren jetzigen Eintrag in den offent-
igen Wechsel zu Alice automatisch I6schen wird.

[Weitere Leistungen

Bei fehlenden Angaben werden alle Werte standardmaBig auf ,,Nein” gesetzt.

Anzeige der Rufnummer beim Gesprachspartner

ollten Sie standardméaBig die Anzeige Ihrer Rufnummer wiinschen, kénnen Sie diese
inzelfall unterdriicken, sofern Ihr Telefongerat dies ermoglicht.
obilfunkanschluss: |hre Rufnummer wird zunachst beim Gesprachspartner
ng konnen Sie nach Bereitstellung direkt in Ihrem Handy andern.

verbindungsnachweis (Festnetz-/Mobilfunkgesprache)

U Rufnummern vollstandig U Rufnummern um 3 Stellen gekirzt
Ich versichere, dass alle zum Haushalt bzw. Betrieb gehérenden Mitbenutzer sowie der Betriebs-
rat/die Personalvertretung tber den Einzelverbindungsnachweis informiert sind bzw. werden
und der Betriebsrat/die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
wurde bzw. wird.

inweis: 0900-Rufnummern sind bei Bereitstellung des Produktes zunéchst gesperrt. Sie kénnen
Sperre bequem online (ber das Kundencenter auf www.alicecomfort.de jederzeit aufheben.

erschrift und wichtige Hinweise j

gemeine Geschaftsbedingungen

erteile den Auftrag geméaB der giiltigen Preisliste und den allgemeinen Geschaftsbedingungen
GB AliceComfort*, die diesem Auftrag beigefiigt sind und mit deren Geltung ich mich einver-
anden erklare.

Vertragslaufzeit

Ihr Vertrag kann jederzeit mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende gekiindigt werden, die
Optionen ,,Mobile Basic plus Handy", ,,Mobile Flat plus Handy* und , Mobile Flat XL plus Handy"
jedoch erstmals mit Ablauf der Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Diese Optionen kdnnen Sie nicht
ohne bestehenden AliceComfort Vertrag nutzen. Kiindigen Sie lhren AliceComfort Vertrag vor
Ablauf der Mindestlaufzeit der Optionen ,,Mobile Basic plus Handy", ,,Mobile Flat plus Handy"
oder ,,Mobile Flat XL plus Handy", berechnen wir hnen mit Kiindigung die Grundpreise der Option
bis zum Ablauf der Mindestlaufzeit.

Verkehrsdatenspeicherung, Bonitéts- und Identitéatspriifung

D Ich wiinsche die Léschung meiner Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung (s. Anhang).

Ich wiinsche eine gekirzte Speicherung meiner Verkehrsdaten (s. Anhang).

Ich willige ein, dass HanseNet zur Bonitatsprifung meine personenbezogenen Daten an die fur
meinen Wohnort/Geschaftssitz zustandige SCHUFA-Gesellschaft, an den Telekommunikations-
Pool oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskinfte dort einholt (s. Anhang).

Widerrufsbelehrung

Soweit Sie Verbraucher im Sinne des §13 BGB sind, steht Ihnen folgendes Widerrufsrecht zu: Sie kdnnen lhren Auftrag
innerhalb von 2 Wochen nach Auftragserteilung ohne Angaben von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder
durch Riicksendung eines eventuell (iberlassenen Mobilfunkgerates (Handy) widerrufen. Soweit Ihr Auftrag auch die
Lieferung eines Handys umfasst, beginnt die Frist nicht vor Zugang des Gerates bei lhnen. Zur Wahrung der Frist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Handys. Der Widerruf in Textform ist zu richten an: HanseNet Tele-
kommunikation GmbH, Uberseering 33a, 22297 Hamburg, info@alice-dsl.de. Handyriicksendungen richten Sie bitte an:
HanseNet Telekommunikation GmbH, c/o Dangaard Telekom GmbH, GottbillstraBe 19, 54294 Trier

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die von lhnen empfangenen technischen Gerdte (z.B.

Details siehe Vertragslaufzeit.

Modem, Handy, SIM-Karte) auf unsere Kosten und Gefahr an uns zuriickzusenden. Kénnen Sie diese Gerate ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie insoweit Wertersatz leisten. Das gilt
nicht, wenn eine Verschlechterung ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie in einem Ladengeschaft méglich gewe-
sen ware — zurlickzufuhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie Wertersatz vermeiden, indem Sie die Geréte nicht wie Ihr Eigen-
tum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Weitere Rickgewahranspriiche bzw.
Wertersatzanspriiche als die oben genannten werden von uns im Fall des Widerrufs nicht geltend gemacht.

’

Vorname ==

'Mindestvertragsla

Ruéckruf-Nr. (tagsibe

Einzugsermachtigung: Ich ermachtige HanseNet widerruflich, die Rechnungsbetrage von
nachfolgendem Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

el )
Kto-Nr. ( A Y I I O B ] BLZ ( A I I Y O ]
Kredit- J
institut

X

Unterschrift des Auftraggebers und falls abweichend des Kontoinhabers/

Ort/Datum

Marketingfeld

Vertriebsbeauftragter VO.-Nr.



Portierungsauftrag AliceComfort

zur Kundigung des Anschlusses bei meinem bisherigen Netzbetreiber bzw.
zur Mitnahme der Rufnummer zur HanseNet Telekommunikation GmbH

[ Angaben zum bisherigen Anschluss ]

Bisheriger Netzbetreiber D T-Com ‘:J Anderer: ‘\

Derzeitiger Anschlussinhaber D Frau D Herr

Narme [

Vornarne L

Firma [ \

StraBe/Nr. [ ! (I I

PLZ/Ort [ (I N B W [ L1 1

Bitte geben Sie hier die Namen aller derzeitigen Anschlussinhaber an.

[

1’
[
[ Derzeitige Rufnummer(n) ]

a) Bei Analog- oder ISDN-Mehrgerateanschlissen
Hinweis: Tragen Sie bitte bei ISDN-Mehrgeréateanschlissen alle R

Anschluss 1 Anschluss 3
\\\\J‘\\\\\\\\J [\\\\J[\\\\\\\\J

Vorwahl Vorwahl
t [ A R A ‘
[ [ N I B B ‘
[ [ A R A ‘
t [ T R R ‘
{ [ A R O A ‘
[ [ T R R ‘
t [ A R A ‘
{ [ T R R ‘
[ [ A R A ‘

b) Bei ISDN-ARlagenanschlissen

| Rufnummernblock von [ } bis [ \ ‘

Vorwahl B Abfragestelle

Ich willige ein, dass Han stellung de 2ktheit und Vollstandigkeit der mir zu oben genannten Anschliissen zugewiesenen Rufnummern

Aus] iber diese Rufnum

mk il ines Anschlusses bei der HanseNet Telekommunikation GmbH J

igen Anbieter einholt und dass mein bisheriger Anbieter HanseNet entsprechende Auskunft erteilt.

w kiindlg 1 meine pannten Anschlisse bei meinem bisherigen Netzbetreiber.

__ beauftrage ie Uberna

D Telekommun R GmbH.

Sofern dieser Portie auftrag nicht von sdmtlichen Anschlussinhabern unterschrieben ist, versichere ich, dass ich befugt bin, den Wechsel des
elekommunikationsank s auch fur die Ubrigen Anschlussinhaber zu beauftragen.

g, dass ertrag fiir Ihren Internetzugang (z. B. T-Online) selbststandig kiindigen mussen, nachdem Sie von HanseNet die Auftragsbestatigung erhalten haben.

g X

Ort/Datum Unterschrift aller Anschlussinhaber und ggf. Firmenstempel

den oben genannten Anschlissen gehdrenden Rufnummern zur HanseNet
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Hinweis: Léschung lhrer Verkehrsdaten bei Telekommuni-
kationsleistungen/Nachweis der Entgelthohe

Sofern ich nicht ausdriicklich eine vollstandige Léschung meiner Verkehrsdaten mit Versendung
meiner Rechnung oder eine verkiirzte Speicherung meiner Verkehrsdaten unter Kiirzung der Zielruf-
nummer um die letzten 3 Ziffern wiinsche, werden meine vollstandigen Verkehrsdaten zu Beweis-
zwecken flr die Richtigkeit der berechneten Entgelte bis zu 6 Monate nach Versendung der
Rechnung gespeichert.

Wiinsche ich die vollstandige Léschung meiner Verkehrsdaten mit Rechnungsversand, werden
diese mit Versendung der Rechnung vollstandig und unwiderruflich geloscht.

HanseNet weist darauf hin, dass im Falle der Loschung der Daten eine Uberpriifung der Zusam-
mensetzung der Rech aus Eir nicht mehr moglich ist und HanseNet daher nicht
mehr beweispflichtig fiir die Hohe der angefallenen Entgelte ist.

SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationskontoantragen

Ich willige ein, dass die HanseNet Telekommunikation GmbH der fir meinen Wohnsitz zustan-
digen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung) Daten tiber die
Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages Ubermittelt
und Auskiinfte iber mich von der SCHUFA erhalt.

Unabhéangig davon wird die HanseNet Telekommunikation GmbH der SCHUFA auch Daten auf-
grund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) dieses Ver-
trages melden. Diese Meldungen dtirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der HanseNet Telekommunikation GmbH, eines Vertrags-
partners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch meine schutzwiirdig
Belange nicht beeintrachtigt werden.

Die SCHUFA speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kreditkart
ternehmen, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des Versand
und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaBig Geld- oder Warenkredite an Konsumente
bzw. Telekommunikationsdienste anbieten, Informationen zur Beurteilung der Kredit
von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaBig Forderungen einziel
SCHUFA vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zwecke der Schuldnerermit
daten tbermittelt werden.

Die SCHUFA stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfligung, wenn
tigtes Interesse an der Datentibermittiung glaubhaft darlegen. Die SCHUFA

1 Geltungsbereich
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Erganzung
und zu den weiteren zwingenden gesetzlichen Regelunge

ommunikationsgesetz

2 Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertr:
Auftragsbestatigung des Anbieters bei dem Kunden oder
Anschlusses zustande.

2.2 Soweit fuir die Anbindung des Kundensta
erforderlich wird, kann der Anbieter den Ve
des Anbieters nicht binnen eines Monat
eines Gestattungsvertrages entsprechend §
der Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt. So
friherer Nutzungsvertrag nicht gekiindigt wurde, darf
wenn der Anbieter den Antrag nicht innerhalb eines Mon
unterschriebenen Vertrages annimmt.

s dinglich Berechtigten
ristgerecht vorge

ndung des von ihm

3 Leistungen des Anbieters
3.1 Allgemeine Bestimm,

3.1.1 Der Umfang der ve
Anbieters sowie aus den schri

3.1.3 Der Anbieter bef
einstellungen vorzuneh

en Lizenzbestimmungen der Softwarehersteller
den obliegt es, vor Installation der Software alle bereits vorhandenen
ichern. Fir Softwarefehler, Datenverluste oder sonstige Schéaden, die
der Software entstehen, haftet der Anbieter nur im Rahmen der

emverst
Daten seines ©
durch Installation™®
Ziffer 12 dieser AGB.

-1/3-

jektive Daten ohne Angabe des
liche Einkommens- und Vermég

bers; subjektive
altnisse sind in S(

eile sowie Angaben uber person-
-Auskiinften nicht enthalten.

Ich kann Auskunft bei der SG
Die Adresse der ortlich zug

iber die mich betref
en SCHUFA lautet:

SCHUFA Nord
Schutzgemeinschaft fd

die vorgenannte SCHUFA die Daten an die

Broschiire, die auf Wunsch zur

beteiligten Unternehmen personen-
enn diese Vertragspartner Entgelte fur
t ist berechtigt, Name (bei gewerblichen
ichen Personen das Geburtsdatum des
zu (ibermitteln und von dort — soweit vor-
Net ist dariiber hinaus berechtigt, Meldungen
ach Hohe und Entstehungsdatum sowie den
ertragsleistungen an den TKP nach Abwégung
itteln.

a GmbH (kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-
Baden, betrieben. Bei der ICD kann — ieBlich auf schriftlichem Wege — Auskunft dartber
eingeholt werden, ob Daten im TKP zur Person des Anfragenden gespeichert sind.

Idig geblieben sind.
Anschrift sowie be

uf ,,nattirliche Personen” in Vorbereitung.

3.2 Besondere Bestimmungen Telefonanschluss, Notruffunktion

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht tber eine Teilnehmerrufnummer verfiigt oder
ht beibehalten will, teilt der Anbieter dem Kunden schriftlich eine Teilnehmerrufnummer zu.

indungsziele und jeweiliger Umfang fir Sprach- und Telefaxverbindungen bei den Tele-
es ergeben sich aus der bei Vertragsabschluss giiltigen Leistungsbeschreibung und Preis-

rzeit sind Call-by-Call Gespréache tber andere Anbieter sowie Anrufe zu 0900-Rufnummern
oglich.

.4 ISDN-Anschliisse werden nach dem Euro-ISDN-Protokoll (EDSS1) und nicht nach dem
R6-Protokoll realisiert.

3.2.5 Mit Ausnahme von Telefaxverbindungen sind Datenverbindungen/der Internet-Zugang tber
den Telefonanschluss (wie bspw. Internet-by-Call, Einwahl lber geografische Rufnummern oder
in geschlossene Datensysteme) nicht moglich.

3.2.6 Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass eine uneingeschrankte Notruffunktion nur
im Rahmen der Ziffer 4.1.6 und bei nicht unterbrochener Stromversorgung verflgbar ist.

3.3 Besondere Bestimmungen Internet-Dienstleistungen

3.3.1 Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen seiner technischen und betrieblichen Méglich-
keiten Internet-Dienstleistungen zur Verfligung. Einschrankungen aufgrund von Wartungs-, Instal-
lations- und Umbauarbeiten sind von der Verfiigbarkeit ausgenommen. Der Kunde wird darauf hinge-
wiesen, dass der Anbieter keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet hat.

3.3.2 Bei der Registrierung von Domain-Namen wird der Anbieter im Verhaltnis zwischen dem
Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe lediglich als Ver-
mittler tatig. Diesen Vertrégen liegen die jeweils giiltigen AGB und Richtlinien der zustandigen
Vergabestellen zugrunde. Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Anbieter lasst das
Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle unberihrt. Auf die Vergabe
der Domain hat der Anbieter keinen Einfluss.

3.3.3 Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt.
Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen,
die auf der unzuléssigen Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden beruhen, freizu-
stellen.

3.3.4 Die Entgelte fur die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle sind in den von dem An-
bieter in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von dem Anbieter an die Verwaltungs-
stelle entrichtet.

3.3.5 Stellt der Anbieter dem Kunden E-Mail Services zur Verfugung, erfolgt der Empfang und
Versand der E-Mails im Rahmen der technischen Moglichkeiten tber das Internet. Der Anbieter
tbernimmt keine Gewahr fir die Weiterleitung tiber E-Mail Server, die nicht von ihm selbst betrieben
werden und auBerhalb seines Verantwortungsbereichs liegen.



3.3.6 Der Anbieter fiihrt im Rahmen der E-Mail Services eine Priifung mittels einer Antivirussoft-
ware durch, die dazu geeignet ist, die tblichen Angriffe durch bereits bekannte Computerviren
abzuwehren. Ein 100 %iger Schutz gegen Computerviren kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik jedoch nicht gewéhrleistet werden. Der Kunde muss daher selbst fiir eine aktuelle Siche-
rung seiner Daten sorgen.

3.3.7 Der Anbieter setzt zum Schutz vor ,,Spam* (elektronische Massen-Postwurfsendungen) Pro-
gramme ein, die anhand objektiver Kriterien Spam herausfiltern bzw. kennzeichnen. Eine zutref-
fende Erkennung kann nach dem derzeitigen Stand der Technik jedoch nicht in jedem Fall gewahr-
leistet werden.

3.4 Besondere Bestimmungen WLAN

Die Nutzbarkeit von WLAN ist nur im Rahmen der technischen und 6rtlichen Gegebenheiten mog-
lich und kann insbesondere durch die bauliche Situation in den vorhandenen Raumlichkeiten
beeintrachtigt werden. Es obliegt dem Kunden sicherzustellen, dass die Einrichtung der WLAN
Verbindung in seinen Raumlichkeiten moglich ist. Der Anbieter (ibernimmt keine Gewahr fir die
Nutzbarkeit von WLAN in den Raumlichkeiten des Kunden.

3.5 Besondere Bestimmungen Feste IP-Adresse

Soweit der Anbieter dem Kunden die Einstellung einer festen |P-Adresse geméaB der jeweiligen
Leistungsbeschreibung erméglicht, wird damit keine Festverbindung zur Verfiigung gestellt. Ziffer
3.3.1 gilt entsprechend. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die feste IP-Adresse zu andern,
soweit dies aus betrieblichen oder technischen Griinden erforderlich ist (z. B. Standortwechsel des
Kunden). Der Anbieter wird den Kunden hieriiber im Vorhinein unterrichten. Anspriche des
Kunden im Zusammenhang mit der Zuweisung einer neuen festen IP-Adresse entstehen nicht.

3.6 Besondere Bestimmungen Online-Rechnung
Der Anbieter erméglicht dem Kunden im Rahmen seiner technischen und betrieblichen Mo,
keiten, seine Rechnungen in einem Rechnersystem (Kunden Center) einzusehen, herun
laden und auszudrucken. Hierzu werden dem Kunden eine Benutzerkennung sowie ein P
Ubersandt. Die Rechnungsdaten werden jeweils sechs Monate in dem Rechnersystem z|
bereitgehalten. Der Kunde hat regelméaBig die Rechnungsdaten in dem Rechnersystem

3.7 Besondere Bestimmungen Mobilfunkleistungen und SIM-Karte
3.7.1 Die Erbringung sowie die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen kénnen,
oder betrieblichen Griinden, insbesondere durch funktechnische, atmosphaérische

Umsténde zu bestimmten Zeiten und an bestimmten Orten beeintréchtigt sej

3.7.2 Der Kunde erlangt an der SIM-Karte kein Eigentum. Der Kunde dar
die ordnungsgemaBe Nutzung der Mobilfunkdienstleistungen des Anbieters ve

3.7.3 Die SIM-Karte kann aus wichtigem Grund gegen eine Ersatzkarte ausgetauscht werden. In
diesem Fall hat der Kunde auf Verlangen des Anbieters die SIM-Karte zuriickzugeben.

3.7.4 Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wird vom Anbi
nicht bereits eine Rufnummer ausgewahlt hat (Wunschrufnu
herigen Anbieters beibehalt. Der Anbieter behalt sich And
messenen technischen, regulatorischen oder betrieblichen
teressen des Kunden vor.

unter Beriicksichtigun,

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
4.1 Allgemeine Pflichten

4.1.1 Sofern erforderlich, stellt der Kunde dem Anbieter die s Anschlusses not-
wendigen technischen Einrichtungen sowie Elektrizitat und Er geltlich und rechtzeitig
zur Verfigung und halt diese fur die Dauery Vertrages in funktionsfahigem und ordnungsge-
maBem Zustand. Der Kunde gewahrt de Zutritt zu den Anschlissen zwecks Dur

fuhrung des Vertrages.

4.1.2 Der Kunde darf die zur Verfiigung gestellten
MaBgabe der geltenden Gesetze und Verordnungen, insl
kationsgesetze in der jeweils giiltigen Fassung benutzen. Del
die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und Leistung
E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten Umsténden gesetz

Anschluss
Dritten aus-

4.1.3 Der Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und Anderungsar!
nur von dem Anbieter odegadurch einen von dem Anbieter nachweislich autori
geflihrt werden.

4.1.4 Der Kunde hat Pass
zliglich zu &ndern bzw. andern
davon Kenntnis erlangt haben.

- oder Zugangskennungen geheim und unver-

Vermutung besteht, dass ni

fiir Sorge zu tragen, eile davon nicht

sondere iibermaBige
(iberlassenen technischen Gerate dirfen ausschlieBlich an
dem vereinbarten genutzt werden.
4.1.7 Der Kunde wir
stellen nutzen.

eibung des Anbieters vorgegebenen Schnitt-

'm Rahmen der nach dem Vertrag
ese zu kopieren, zu bearbeiten, zu
oder umzuwandeln (Reverse-Engineering), sofern dies
egelungen unabdingbar vorgesehen ist.

ufe nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem an-
itergeschaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses, zu
it der Weiterschaltung einverstanden ist.

dem ein Anruf weiterg
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4.3 Besondere Pflichten Telefon-

4.3.1 Soweit eine Telefon-Flat|
Kunde diese maBvoll und nu
Teilnehmern nutzen.

2 nicht missbréauchlich zu verwenden.
Dritten Telekommunikationsdienstleis-
rufen) oder um diese an Dritte weiterzu-
zu erzielen (z. B. Anruf von Werbehotlines).
on-Flatrate nicht fiir Massenkommunikation
Aktionen einzusetzen.

4.3.2 Der Kunde verpflig
Er wird insbesondere

ist der Anbieter berechtigt, die
igen, sowie die Entgelte fir
éter berechtigt, von dem
e chnung der Verbindungen
inen geringeren Schaden nachzuweisen. Weitergehende
bleiben unbertihrt.

nstleistungen

icht missbrauchlich nutzen und ins-
g oder Schadigung anderer Internet-
men seiner Nutzung keine Informations-
en, auch nicht kurzfristig zu speichern,
, zu verbreiten, auf Angebote mit solchen
eiten bereitzustellen (Hyperlinks).

oglichkeiten auf die
einer Bedrohung, B,

fach zur Verfigung, hat der Kunde dieses regel-
rte Speicherraum erschopft oder wird die verein-
ritten, werden E-Mails mit entsprechendem Ver-
Ur E-Mail-Nachrichten betragt sechs Monate ab Ein-
gang der E-Mail im E-Mail-Postfach. Nach ‘Ablauf dieser Aufbewahrungszeit ist der Anbieter be-
rechtigt, veraltete E-Mail-Nachrichten ohne vorherige Benachrichtigung des Postfachinhabers zu

maBig zu kontrollieren. Ist de
barte zulassige GroBe einzelner

nden ist untersagt, sog. "Spams” (elektronische Massen-Postwurfsendungen) oder
B. massenhafte gleich adressierte Mails) zu versenden.

ei der Nutzung des Internetzugangs tbermittelten Inhalte unterliegen
nbieter, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende
n. Soweit nicht anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der
gangs abruft, fremde Inhalte im Sinne des §§ 8 und 9 Telemedien-

keiner Uberprii
Software (z.B. Viren
Kunde im Rahmen diese!
gesetz (TMG).

4.4.5 Soweit der Anbieter dem Kunden Speicherplatz zur Verfigung stellt oder die Moglichkeit
gewahrt, Inhalte in Foren einzustellen, ist der Kunde verantwortlich fir die gespeicherten Inhalte.
Inhalte sind fir den Anbieter fremde Inhalte im Sinne des § 10 TMG. Der Kunde ist verpflichtet,
bieter von diesbeziiglichen Anspriichen Dritter freizustellen.

von dem Kunden beantragte Domain sowie eine von ihm gewéhlte E-Mail-Adresse darf
te Dritter (z. B. Marken- oder Namensrechte) verletzen.

von dem Kunden gewahlte E-Mail-Adresse darf nach Form und Inhalt nicht geeignet
nsehen des Anbieters zu beschadigen, z. B. durch gewaltverherrlichende, pornographische
riminierende Benutzernamen.

er Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwen-
en, die auf der unzulassigen, schuldhaften Verwendung einer von ihm gewahlten E-Mail-
resse oder einer Internet-Domain oder einer schuldhaften Verletzung von Rechten Dritter durch
den Kunden beruhen, freizustellen.

4.4.9 Soweit der Anbieter dem Kunden den Zugang zu besonderen Foren oder Benutzergruppen
gewahrt, bleibt dem Anbieter das Recht vorbehalten, jederzeit die Aufnahme von Inhalten des
Kunden abzulehnen. Dariiber hinaus ist der Anbieter berechtigt, die eingestellten Inhalte aufgrund
gesetzlicher Verpflichtung (z.B. § 7 TMG) zu l6schen. Der Anbieter behalt sich vor, die Inhalte und
Zusammensetzungen der Foren und Benutzergruppen jederzeit neu festzulegen oder in sonstiger
Weise zu andern.

4.5 Besondere Pflichten Mobilfunkdienstleistungen
Der Kunde ist verpflichtet,

4.5.1 durch den Mobilfunkservice des Anbieters keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte zu ver-
breiten oder den Mobilfunkservice in sonstiger Weise nicht missbrauchlich zu nutzen,

4.5.2 die erhaltene SIM-Karte sachgemalB und sorgfaltig aufzubewahren und vor Missbrauch, Verlust
und Beschadigungen zu schitzen,

4.5.3 seine PIN- (Personal Identification Number) und seine PUK- (Personal Unlocking Key Number)
Nummer, die ihm vom Anbieter mitgeteilt werden, geheim zu halten,

4.5.4 den Verlust oder ein sonstiges Abhandenkommen der SIM-Karte der Kundenbetreuung
unverziglich unter Angabe seines Passwortes telefonisch mitzuteilen. Das gleiche gilt, wenn die
Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von der PIN- und/oder PUK-Nummer
erlangt haben. Die bis zur Mitteilung angefallenen nutzungsabhangigen Entgelte hat der Kunde zu
zahlen, wenn er den Verlust oder das Abhandenkommen zu vertreten hat,

4.5.5 die Leistungen des Anbieters nur zum Aufbau selbst gewéahlter Verbindungen zu nutzen; ihm
ist insbesondere nicht gestattet, mittels der SIM-Karte von einem Dritten hergestellte Verbindungen
tiber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten oder die SIM-Karte in stationaren
Einrichtungen, gleich welcher Art, zu installieren,

4.5.6 die SIM-Karte nicht fir Anrufe zu 6ffentlichen oder kundeneigenen Vermittlungs- oder Ruf-
umleitungsstellen zu benutzen und die Anrufe nicht weitervermitteln oder umleiten zu lassen, es
sei denn, die Vermittlung oder Rufumleitung erfolgt durch Endgerate, die mit SIM-Karten des An-
bieters betrieben werden.

-2/3-



400041 - 01.08

4.6 Besondere Pflichten Mobilfunk-Flatrate

4.6.1 Stellt der Anbieter dem Kunden Mobilfunkdienstleistungen unabh&ngig von einer Abnahme-
menge zu einem Pauschalpreis zur Verfigung (z.B. im Rahmen einer Flatrate), wird der Kunde
diese maBvoll und (1) nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommunikationsdiensten
(z.B. Call-Center-Leistungen, Telemarketingleistungen oder Faxbroadcastdienste), (2) nicht zur Er-
bringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschaltungs- oder sonstigen Telekom-
munikationsdienstleistungen fir Dritte, (3) nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund
einer Standleitung zustande kommen und bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des
Anrufs und/oder der Dauer des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen
erhélt, (4) nicht in einer Weise, die zu einer derartigen Belegung einzelner GSM/UMTS-Zellen
fuhrt, dass andere Kunden des Anbieters von der Inanspruchnahme des Mobilfunkservices dauer-
haft ausgeschlossen werden, und (5) nicht fur Dauerverbindungen aufgrund manueller oder auto-
matischer mehrfacher Wahlwiederholung nutzen.

4.6.2 Im Falle einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung ist der Anbieter berechtigt, die
Mobilfunk-Flatrate oder den Vertrag insgesamt auBerordentlich zu kiindigen, die Mobilfunk Dienst-
leistungen geméaB Ziffer 8.4 zu sperren sowie die Entgelte fur die angefallenen Mobilfunk-
Verbindungen zu berechnen. Des Weiteren ist der Anbieter berechtigt, von dem Kunden eine Scha-
denspauschale in Hohe von 150,00 Euro fiir die Berechnung der Verbindungen zu verlangen. Dem
Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Weitergehende Schadensersatzan-
spriiche des Anbieters bleiben unberiihrt.

4.7 Besondere Pflichten WLAN

4.7.1 Der Kunde ist fir die Installation und den Betrieb der im Rahmen des WLAN (iberlassenen
Hard- und Software ausschlieBlich selbst verantwortlich.

4.7.2 Ein Ausspahen der im Rahmen des WLAN (ibermittelten Datenstréme durch Dritte ka
zeit nicht ganzlich ausgeschlossen werden. Der Kunde ist verpflichtet, den Anschluss mi
mit der vorkonfigurierten Datenverschliisselung zu nutzen und im erforderlichen Rahme
eigene Vorkehrungen gegen das Eindringen Dritter in das Funknetzwerk zu treffen, die
der Technik entsprechen.

5. Uberlassung an Dritte
Der Kunde darf Dritten die vertragliche Leistung nicht ohne vorherige schriftli
Anbieters zur standigen Alleinnutzung oder zur entgeltlichen Nutzung tber
keine entgeltlichen Telekommunikationsdienstleistungen erbringen. Der Kunde
und Entgelte, die aus der Nutzung der Leistungen des Anbieters durch Dritf
Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

hen, soweit der

6. Verzug des Anbieters
Gerat der Anbieter mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so i
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Anbieter eine von del
Nachfrist nicht einhélt.

ur dann zum
angemessene

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Die vom Kunden zu zahlenden Preise bestimmen sich n. ei Vertragsschluss gi
7.2 Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Ta;
bzw. Zugangs. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teil
diese anteilig nach Tagen berechnet.

7.3 Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhéangigen Entgel Voraus zu zahlen. Alle
Ubrigen Entgelte sind nach Leistungserbrin zu zahlen. Samtliche Entgelte werden mit Zugang
der Rechnung fallig und zahlbar.

7.4 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen
zu erheben. Rechnungen des Anbieters gelten als v
acht Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur Frist
des Widerspruchs. Der Anbieter wird den Kunden in den Re
lassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

ind gegentiber dem Al
migt, wenn ihnen

ie rechtzeitige Absendung
ie Folgen einer unter-

7.5 Aktuelle Preisverzeichnisse kénnen auf der Homepage des Anbieters un e-business.de

eingesehen werden.

8 Zahlungsverzug und des Kunden/Sperre

8.1 Durch Zahlungsverzug en
Dem Kunden bleibt der Nachweis e

osten werden pauschal mit
chadens vorbehalten.

o berechnet.

ngen verweigern
75 Euro ist und der
at. Bei der Berechnung
des Betrages ge
Kunde form- und
den Kunden zuvor Durchschnittsbetrages entsprechend § 45j TKG
ei Wochen gezahlt hat.

en die sich aus Ziffer 4.4.6 oder 4.4.7 erge-
ng von Mobilfunkleistungen berechtigt, wenn
4.5.5, 4.5.6 oder 4.6.1 verstoBt.

8.5 Der Anbié
stimmte Leistungel
besteht. Eine auch anko
zugangs wird friihestens eine
erfolgen.

perre, soweit technisch méglich und dem Anlass nach sinnvoll, auf be-
ie wird nur aufrechterhalten, solange der Grund fur die Sperre fort-
munikationsverbindungen erfassende Vollsperrung des Netz-
Sperrung abgehender Telekommunikationsverbindungen

8.6 Die Geltendmachung weiterg driiche des Anbietel bt unberihrt.

9 Aufrechnungs- und Zurii
Gegen Forderungen des Al
Gegenanspriiche unbest|

ung nur zu, soweit die
ind. Dem Kunden steht die Geltend-
anspriichen aus diesem Vertragsverhalt-
nis zu.

yalt befreit. Als hohere Gewalt gelten
Auswirkungen auf die Vertrags-
Rissen zéhlen insbesondere
omversorgung sowie be-

eters Ilegen beseitigt der Anbieter

t innerhalb der Entstérungsfristen be-
zliche Méngelanspriiche gegeniiber dem
storfristen tritt eine Haftung fiir eine ver-
enn der Kunde die Stoérung angezeigt hat,
errichtungs- oder Erfllungsgehilfen tatsach-
n verschafft hat.

spatete Ausfiih
und, soweit erforder]
lichen Zutritt in die ents|

11.3 Schadensersatzanspriiche
verfuigbarkeit bleiben unberiihrt.

gen Unterschreitung der vereinbarten Anschluss-

11.4 Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht
ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden die ihm durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung
orung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

12.1 Fir Person et der Anbieter unbeschrankt.

12.2 Fir Sach- und Vermogensschéaden haftet der Anbieter, soweit diese durch den Anbieter vor-
satzlich oder grob fahrlassig verursacht worden sind.

12.3 Im Ubrigen haftet der Anbieter fiir Sach- und Vermégensschaden, wenn diese auf der Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht des Anbieters beruhen. Soweit der Anbieter fahrlassig
vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen vorherseh-
chaden begrenzt.

Weiteren ist die Ersatzpflicht im Fall der Ziffer 12.3 auf einen Betrag von zwdlftau-
ndert Euro begrenzt.

er Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen beschrankt sich die Haftung
ers fur fahrlassig verursachte Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen-
schadens darstellen, gegeniiber den einzelnen geschadigten Nutzern auf zwdlftausend-
dert Euro und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf zehn Millionen Euro je
nsverursachendes Ereignis. Ubersteigt die Summe der Einzelschaden, die aufgrund dessel-
reignisses zu zahlen sind, diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis
Urzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Die Satze 1
und 2 gelten nicht fur Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch Verzug der Zahlung von
Schadensersatz.

12.6 Die Haftungsbeschrankungen und -begrenzungen der vorstehenden Absétze gelten nicht bei
Ubernahme einer Garantie durch den Anbieter sowie bei der Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz).

12.7 Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

12.8 In Bezug auf die von dem Anbieter zur Verfiigung gestellten technischen Geréte ist die ver-
schuldensunabhangige Haftung geméaB § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

12.9 Fiir den Verlust von Daten haftet der Anbieter geméB den Regelungen dieser Ziffer 12 nur,
soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit ver-
tretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kdnnen.

12.10 Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur dessen gesetzliche
Vertreter, Mitarbeiter, Verrichtungs- und Erfillungsgehilfen.

13 Selbstbelieferungsvorbehalt

Sollte die von dem Anbieter bei der Deutsche Telekom AG oder anderen Telekommunikations-
unternehmen anzumietende Teilnehmeranschlussleitung von diesen Telekommunikationsunter-
nehmen aus von dem Anbieter nicht zu vertretenden Griinden nicht bereitgestellt oder das
Vertragsverhaltnis gekiindigt werden, ist der Anbieter zur auBerordentlichen Kindigung des
Vertrages mit dem Kunden berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kunden bestehen im Rahmen
der vertraglichen Bedingungen nur insoweit, als dem Anbieter Schadensersatzanspriiche gegeniiber
den Telekommunikationsunternehmen zustehen.

14 Vertragsdauer/Kiindigung/Vertragsabwicklung

14.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Termin spatestens jedoch
mit dem Tag der Inbetriebnahme der bereitgestellten Leistung.

14.2 Soweit nichts Abweichendes vereinbart, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Lediglich die Optionen ,,Mobile Basic plus Handy", ,,Mobile Flat plus Handy* und ,,Mobile Flat XL
plus Handy“ (nachfolgend ,plus-Handy-Optionen®) haben eine Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten.
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14.3 Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende
schriftlich oder telefonisch gekiindigt werden, soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist jedoch
erstmals zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit. Dies gilt auch fir die gewéhlten Produktoptionen.

17.3 Bei einer Anderung der
fur die Netzzusammenscha
Kunden Zugang gewéhrt,
die betroffene Leistung
insbesondere fir Ande

14.4 Samtliche Mobilfunkoptionen des Anbieters sind nicht ohne einen bestehenden AliceComfort
Vertrag mit dem Anbieter verfiigbar. Mit Beendigung des bestehenden AliceComfort Vertrages enden
automatisch auch die im Rahmen dieses Vertrages bestehenden Mobilfunkoptionen des Kunden.

14.5 Kindigt der Kunde seinen bestehenden AliceComfort Vertrag mit dem Anbieter vor Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit einer ,,plus-Handy“-Option, ohne dass die Kiindigung vom Anbieter zu
vertreten ist, ist der Kunde mit Kiindigung zur Zahlung der auf die , plus-Handy“-Optionen entfal-
lenden, nutzungsunabhéngigen Entgelte abziiglich ersparten Aufwendungen bis zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit verpflichtet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der in
seinem Fall angemessene Betrag wesentlich niedriger ist.

14.6 Der Anbieter wird vom Kunden beim Anbieter gespeicherte Dateien (einschlieBlich E-Mails
und Website) nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses l6schen.

15 AuBerordentliche Kiindigung
Das Vertragsverhaltnis kann von jedem Vertragspartner aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter liegt insbesondere vor bei
Manipulationen an den technischen Einrichtungen, betriigerischen Handlungen sowie einer Sperre
der Leistungen des Anbieters gemab Ziffer 8.2 oder 8.4 dieser AGB fiir einen Zeitraum von min-
destens 14 Tagen. Im Ubrigen behélt sich der Anbieter die Geltendmachung von Schadensersatz-
anspriichen vor.

16 Bonitatspriifung
Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Anbieter bei der fiir den Wohnsitz bzw. Fir,
des Kunden zustandigen Schufa (Schutzgesellschaft fir allgemeine Kreditsicherung m,
oder bei einer entsprechenden anderen Wirtschaftsauskunftei Auskiinfte einholt. D
benennt auf Anfrage des Kunden die Anschriften der betreffenden Unternehmen. Dey
berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nichtvertra;
wicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener,
bescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu tbermitteln. Soweit wéhrend d
nisses solche Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen bei der Schufa oder an
anfallen, kann der Anbieter hierliber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweili
und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interesse,
Kunden der Schufa, einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der All
ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt weri

bieters, eines
eit erforderlich

17 Vertragsanderungen

17.1 Der Anbieter kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingunge:
und Entgelte andern. Die Anderungen werden dem Kunden ge;
schriftlich mitgeteilt worden sind und der Kunde ihnen nich
Zugang widersprochen hat. Hinsichtlich der Schriftform fj
wahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerspr,
der Mitteilung auf die Bedeutung eines unterlassenen Wi

eschreibungen
, wenn sie ihm
binnen einem Monat nach
fer 18 Anwendung. Z
er Anbieter weist den
chs hin.
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17.2 Ubt der Kunde sein Widersp
fortgesetzt. Das Recht der Vertra

soweit er
sehene Verpflic!

20 Anwendbares Recht/Geric
Fir die vertraglichen Beziehungen
Sofern der Kunde Kaufmann im Sinn
und Gerichtsstand.

g zu den bisherigen Bedingungen

er zur Kindigung rtrages bleibt hiervon unberiihrt.

Anbieter zu zahle
der fir Dienste andg

e tng gestellten Entgelte fur
srecht des Kunden besteht. Dies gilt
ahlenden Entgelte aufgrund von Preis-
Zurverfuigungstellung der Teilnehmeran-
nbieter teilt dem Kunden diese Anderungen
t auch fiir eine Anderung des Umsatzsteuer-

gen von diesen Ve

bestimmungen bedirfen'd

he Abreden zu di

trag bestehen nicht.

lahrung der Schriff itteilungen per E-Mail oder (seitens

eters) iber das Ki

ag bei der Bundesn ur ein Schlichtungsverfahren einleiten,

den §§ 43a, 45-46 und 84 TKG vorge-

(iber nicht erfi

s Recht. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.
andelsgesetzbuches ist, ist Hamburg Erfiillungsort

eNet Telekommunikation GmbH, Stand: 01.01.2008
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