Leistungsbeschreibung des Produktes allFON Die Telefonverbindungen dienen der Vermittlung von
Sprache und von Nicht- ignalen wie z.B. Tele-
fax und Datenkommug

1 Allgemein
Fir alle in Anspruch genommenen Varianten des Pro-

duktes gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Die Verbindunge i er HanseNet im
LallFON“. Rahmen der tec}

ten mit einer
Zu den Varianten des Produktes allFON zahlen: von gsl OO/L he

e allFON analog
e allFON ISDN

ass HanseNet einen

2 Standardleistungen Vertrag mit de h Anbieter hat. Zurzeit ist

Das Produkt allFON wird dem Kunden im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkei-
ten an einem bestehenden oder neu zu realisierenden
Anschluss Uberlassen. Grundséatzlich beinhaltet das
Produkt einen Telefonanschluss.

Fir die Standardleistungen ist der jeweilige Preis der bei
Vertragsabschluss glltigen Preisliste zu entnehmen.

2.1 Eigentum; Uberlassung der technischen Gerite
Zur Nutzung des ISDN-Telefonanschlusses wird dem
Kunden fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein
NTBA uUberlassen.

Dieses technische Gerat verbleibt im Eigentum der Han-

seNet. riinden werden Verbin-

onen, Behdérden oder Orga-
nisationen in einer zusammengefasst. Die Ziel-
rufnummern fir diese™ Verbindungen werden nicht
ausgewiesen.

Es wird standardmaBig auf dem Versandweg ausgel
fert. Hat der Kunde wahrend der Bestellung einen S
ce Techniker beauftragt, wird es vom Service Tec
ausgeliefert.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses elefonbucheintrag
technische Gerat als Paket auf dem Postweg 4B der bei der Bestellung getroffenen Vereinbarung
liefert. Die Kosten des Versandes sind vom der Eintrag von Name, Adresse und Telefon-
Ubernehmen. unden in ein Telefonverzeichnis veran-
. lasst iese Angaben an Auskunftsdienste wei-
2.2 Bereitstellung des Anschlusses , tergeleitet. “Die Auskunft Ober Namen und Adresse
In den R&umen des Kunden wird mittel anhand der Rufnummer (Inverssuche) ist aus Griinden
teeinrichtung mind. eine Schnittstell des Kundenschutzes grundsétzlich gesperrt. Die Sperre

von Telefonen zur Verfiigung ges kann durch einen Anruf in der Kundenbetreuung aufge-
bzw. RJ-45 fur ISDN). hoben werden.

2.3 Telefonanschluss
Je nach Produktvariante wird
fonanschlussvarianten Uberlas

Telefondienstmerkmale

achfolgend sind die vom Telefonanschluss unterstitz-
en Telefondienstmerkmale beschrieben. Die Zuordnung
u den angebotenen Telefonanschlissen ist der Uber-
sicht am Ende dieses Dokumentes zu entnehmen.

1. Anklopfen (CW)

Anzeige bzw. Signalisierung weiterer Anrufe wahrend
einer bestehenden Verbindung. Das Merkmal Anklopfen
ist vom Kunden ein- oder ausschaltbar.

- Analoger Telefonanschluss

2. Rickfragen / Makeln

Wechselseitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss, ohne zwischenzeitlich eine Ver-
bindung trennen zu missen.

3. Dreierkonferenz (3PTY)
Gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss.

dem Kunden ein Basisanschlu
nalen (Nutzkanalen) angeboten.
Der ISDN-Anschluss hat standardma
Leistungsmerkmale:

- i Nutzkanéle

4. Anrufweiterschaltung (CF)

Es werden verschiedene Arten der Anrufweiterschaltung
unterstitzt. Generell muss sich vor der Aktivierung der
Anrufweiterleitung vergewissert werden, dass der An-
schlussinhaber, zu dem der Ruf weitergeleitet wird, mit
der Anrufweiterschaltung einverstanden ist.

Der Inhaber eines ISDN-Anschlusses zu dem ein Anruf
weitergeleitet wird, bekommt signalisiert, dass es sich
um eine weitergeleitete Verbindung handelt. Die Anruf-

2310 . . !
3 weiterschaltung ist vom Kunden ein- oder ausschaltbar.

Usse werden stan-
n. Neuinstallationen oder Erwei- 4.1 Anrufweiterschaltung sténdig (CFU)

sonderen Vereinbarung. Generelle Weiterleitung der unter der Rufnummer des
Kunden ankommenden Verbindungen zu einem vom
Kunden gewlinschten Zielanschluss.

n angeschalteten Telekom-
ikationsendeinric n Verbindungen zu anderen 4.2 Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)

en Anschllissen herstellen. Die Verbindungen werden weitergeleitet, wenn der ur-
spriinglich vom Anrufer gewlinschte Anschluss besetzt
ist.
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4.3 Anrufweiterschaltung bei keine Antwort (CFNR)

Die Verbindungen werden weitergeleitet, wenn der ur-
springlich vom Anrufer gewiinschte Anschluss nicht in-
nerhalb eines Zeitraumes von ca. 15 Sekunden entge-
gen genommen wird.

5. Entgeltanzeige 2.3.6 Service-Rufnup

Die Erreicbar
5.1 Entgeltanzeige wéhrend der Verbindung (AOC-D)
Anzeige der angefallenen Entgelte am Endgerat des
Kunden wahrend einer Verbindung.

5.2 Entgeltanzeige am Ende der Verbindung (AOC-E)
Anzeige der angefallenen Entgelte am Endgerat des
Kunden am Ende einer Verbindung.

6. Ubermittlung von Zahlimpulsen

Wahrend einer abgehenden Verbindung werden Zahlim-
pulse zur Registriereinrichtung des Kunden unter
Zugrundelegung des jeweils giltigen Tarifmodells lber-
mittelt. Dabei entspricht ein Geblhrenimpuls einem Wert
von 0,06 Euro (brutto).

Aus technischen Griinden entstehen Abweichungen zwi-
schen den zum Endgerat des Kunden Ubermittelten Da-
ten und den in der Vermittlungstechnik erfassten Ent-
geltdaten. Fir die Abrechnung sind ausschlieBlich die in
der Vermittlungstechnik erfassten Entgeltdaten maBgeb-
lich.

HanseNet haftet nicht fir Schaden, die dem Kund
daraus entstehen, dass er die zum Endgeréat des
den Ubermittelten Daten als maBgeblich — z. B. fiir,
Abrechnung gegenlber Dritten — zugrunde legt.

unden werden nach
en flr einen Internet-

Uber diesen hl die Einrichtung einer ei-
genen e-mail Adr einer von HanseNet gewahl-
ten und administrierte main wie auch das surfen im

World wide web mit bis zu 64 kBit/s méglich.

Optionale Leistungen

ie unter der Ziffer 3.1 geregelten optionalen Leistungen
in Erweiterung oder Anderung zu den oben be-
Standardleistungen der Produktvarianten im
tehenden technischen und betrieblichen

7. Anzeige der Rufnummer

Die Rufnummer wird bei analogen und
Anschliissen bei abgehenden Verbindung
Ubermittelt.

Wenn eine standige Unterdriickung der eigenen Ruf-
nummer gewinscht wird, kann dies bei
fur den Telefonanschluss vermerkt we

Die Wahl einer dieser Optionen ist jeweils mit zuséatzli-
chen Gebuhren verbunden. Diese kénnen der bei Ver-
tragsabschluss der Option giltigen Preisliste entnom-
men werden. Die Berechnung erfolgt zzgl. des Preises
der Standardleistung.

Bei freigeschalteter Rufnummerni
den Kunden die Mdglichkeit, die
cken, sofern dies von seinem E

ptionen Talk4Free Europa / Talk4Free Deutschland
bestCall

em Kunden wird die Nutzung der Optionen Talk4Free
Europa, Talk4Free Deutschland oder bestCall ermég-
licht. Nach Einrichtung einer dieser Optionen werden,
abweichend von der bei Vertragsabschluss glltigen
Preisliste des Standardproduktes, bestimmte abgehende

Bei Verbindungen zu Notrufa
und Feuerwehr erfolgt generell
Rufnummernibermittiung unab
Kunde die Rufnummernunterdriic!
uneingeschrankte Notruffunktion ist
wenn die zur Verflgung, gestellten technischen Gerate
mit Strom versorgt nd an dem vereinb

Standort des Anschlu erden. S_prach— und Telefaxverbinqungen besondgrs tarifier?.

Die Sprach- und Telefaxverbindungen und die zugehdri-
7.1 _Anzeige der A-Rufnurr g B-Teilnehmer gen Tarifzonen, die der besonderen Tarifierung unterlie-
(CLIP) gen, kdnnen der bei Vertragsabschluss der Option glti-
Anzeige der Rufnummer des anrufend hlusses, gen Preisliste entnommen werden. Soweit der Umfang
sofern der Anrufer die Rufnummerniber nicht der besonderen Tarifierung beschrénkt ist (z.B. durch ein

unterdrickt hat.

7.2 Unte
Teilneh Der besonderen Tarifierung unterliegen ausschlieBlich
UnterdriickU azeige der Rufnummer } bge- Sprach- und Telefaxverbindungen. Verbindungen zu
henden Verbindd Sonderrufnummern, zu Anschliissen auBerhalb der von
der jeweiligen Option umfassten Tarifzonen und in samt-
liche Mobilfunknetze sind von der besonderen Tarifie-
rung ausgenommen und werden gesondert berechnet.

zeitliches Limit einzelner Lander), sind diese ebenfalls in
dieser Preisliste ausgewiesen.

A-

kung der Rufnummerniibermittlung

8 itere Rufnummer schluss

pdardleistung sind ufnummern

Mehrgerateanschltss alten. Die Ein-

ric - nummern (bis zu 10 Rufnummern) Die Optionen Talk4Free Europa, Talk4Free Deutschland

ist sich an der bei Vertragsab- und bestCall dirfen ausschlieBlich fir private Zwecke
schluss ) genutzt werden.

9. Anschl0 Nach Einrichten einer der Optionen sind insbesondere
Mit der Ans perre werdeq Wahlweise abgehende folgende Nutzungen der von der entsprechenden Option
Wahlverbindung esperrt. Die Anschlusssperre wird in umfassten Verbindungen nicht zulassig:

zwei Varianten a en:

e Aufbau von Internetverbindungen Uber geografische

hlusS e, die ausschlieBlich durch Einwahlrufnummern
a fgehoben oder geéndert e Aufbau von sonstigen Datenverbindungen

yerden kann ode e Verwendung von Anrufweiterschaltungs- oder Rick-
eranderbare Anschlusssperre, die vom Kunden an ruffunktionen
elefonanschluss eingerichtet, aufgehoben o- e Wiederverkauf von Verbindungsleistungen

de verden kann.
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e Massenkommunikation (z.B. Fax Broadcast, Call
Center, Tele-Marketing-Aktionen)
e Sowie die Herstellung vergleichbarer Verbindungen

Bei missbrauchlicher Nutzung ist HanseNet gemaB den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen berechtigt, die ent-
sprechende Option auBerordentlich zu kiindigen bzw.
den Telekommunikationsanschluss zu sperren sowie die
Entgelte fir die angefallenen Telekommunikationsver-
bindungen nach der bei Vertragsabschluss gltigen
Preisliste zu berechnen.

4 Zusitzliche Service-Leistungen
HanseNet erbringt nach Vereinbarung im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkei-
ten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der bei
Auftragserteilung gultigen Preisliste richtet, insbesondere
folgende zuséatzliche Leistungen:

a) Installation der technischen Endgerate (NTBA) vor Ort
durch einen Service Techniker gemaRB der giltigen
Preisliste.

b) Weitere Leistungen gemaB der Preisliste fir sonstige
Dienstleistungen.

5 Kundenbetreuung
Die Kundenbetreuung ist im Rahmen der technischen
und betrieblichen Mdglichkeiten taglich in der Zeit vo
0:00 Uhr bis 24:00 Uhr telefonisch erreichbar.

6 Entstérung
Stérungen der technischen Einrichtungen werd
Rahmen der bestehenden technischen und betri
Méglichkeiten unverziglich beseitigt. Es werd
sondere folgende Leistungen erbracht:

6.1 Annahme der Stérungsmeldung
Stérungsmeldungen werden taglich von 0:00 bis 24:00

Uhr telefonisch entgegen genommen.

6.2 Entstérungsfrist

Stoérungen, die werktags (monta
20:00 Uhr) eingehen, werden im
den technischen und betrieblich
halb von 24 Stunden (Standard
Stérungsmeldung des Kunde

rungsfrist beginnt mit Eingang

eitags
der bestehen-

hen.

Stérungen werden innerhalb der Entstéru
dest soweit beseitigt, dass der Anschluss

6.3

Installation und
0 nicht zum Le

ragen zu Installation und
enhang mit der zur Verfi-

gestellten Zuga
jedoch im Rahmen der technischen und betrieb-
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6.4 Terminvereinbarung
Wird der Besuch eines

bei Vertragsabschlu

oder gewiinscht, so

echnikers (gemaf der
isliste) erforderlich

duktes.
Sie erfolg

HanseNet Te
Stand: 15. Mai 200



Ubersicht der zusitzlichen Leistungen

Nr. Leistung Analoger An- ISDN- Me
schluss Ans

1 Anklopfen (CW) s

2 Ruckfragen / Makeln

3 Dreierkonferenz (3PTY)

4.1 | Anrufweiterschaltung stéandig (CFU)

4.2 | Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)

4.3 | Anrufweiterschaltung bei keine
Antwort (CFNR)

5.1 | Geblhrenanzeige wahrend der
Verbindung (AOC-D)

5.2 | Geblhrenanzeige am Ende der
Verbindung (AOC-E)

6 | Ubermittiung von Zahlimpulsen

7.1 | Anzeige der A-Rufnummer beim B-Teilnehm
(CLIP)

7.2 | Unterdriickung der Rufnummernibermit
A-Teilnehmers (CLIR)

8 Weitere Rufnummern fir den Mehrgeratean-
schluss

9 Anschlusssperre (OCB)

10 | Fangschaltung (MCID)

S = Standardleistung: Standardle los in den jewej Telefonanschlussvarianten enthalten.
Gegebenenfalls sind die Einst den am Endger3
O = Optionale Leistung: Optionale Lei Onnen zusatzlich f§
Fir diesen Fall m{ gesonderte Vereinbarungen getrof]
zu entnehmen

— = Leistung wird flr en

jeweilige Telefonanschlussvariante erworben werden.
den. Die Entgelte sind den entsprechenden Preislisten
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