Leistungsbeschreibung der AliceComfort und AliceComfort Der ISDN-Mehrgerateanschluss entspricht dem Euro-

Office Produkte ISDN- Standard (Prote

2.1

2.2

1). Dabei wird dem
wei Basiskanalen

Allgemein

Fir alle in Anspruch genommenen Varianten des
Produktes gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
LAliceComfort".

Zu den Varianten des Produktes AliceComfort und Alice-
Comfort Office zahlen:

e AliceComfort

«  AliceComfort®™"

e AliceComfort Office

« AliceComfort OfficeP™"

entspricht dem Euro-
Dabe| wird dem
Basiskanalen
Standardleistungen
Die oben genannten Businessprodukte werden dem Kun-
den im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Moglichkeiten an einem bestehenden oder neu
zu realisierenden Anschluss Uiberlassen.

in Rufnummernblock” gemanR sei-
nforderungen zur Verfligung ge-

Grundsatzlich beinhaltet das Produkt einen ISDN-
Telefonanschluss und einen Internet-Anschluss.

Fir die Standardleistungen ist der jeweilige Preis der bei
Vertragsabschluss giiltigen Preisliste zu entnehmen.

Eigentum; Uberlassung der technischen Geréte

Zur Nutzung des Produktes werden dem Kunden die,
wendigen technischen Gerate fir die Dauer des Ve
verhaltnisses Uberlassen. Die technischen Gerét
hen aus einem Splitter und einem ADSL-Modem
ISDN-Telefonanschluss wird grundsatzlich zu
NTBA zur Verfigung gestellt. Alternativ kan
nationsgerat zur Verfiigung gestellt werden,
chen Funktionen der oben genannten Gerate erfiillt. Die
Entscheidung, ob dem Kunden ein Kombinationsgerat
oder einzelne Gerate zur Verfligung gestellt werden, ob-
liegt ausschlie3lich HanseNet.

Bereits existierende Telefonanschliisse werden stan-
dardmaRig Ubernommen oder genutzt. Neuinstallationen

Der Kun mit Hilfe von angeschalteten Telekom-
munikationsendeinrichtungen Verbindungen zu anderen
offentlichen Anschlissen herstellen.

Das bereitgestellte ADSL-Modem
stallationssoftware in einen Rout
den.

Die Telefonverbindungen dienen der Vermittlung von
Sprache und Daten wie z.B. Telefaxverbindungen.

ie Verbindungen werden im Netz der HanseNet im
ahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
it einer mittleren Netzdurchlasswahrscheinlichkeit von
8,0% hergestellt.

Dem Kunden werden die folg
gung gestellt (Web-Interface):

e |P Adress Management (RF
*+ DNS Proxy s sind keine Call-by-Call-Dienste méglich.
«  WLAN Management

Telefonbucheintrag

Die technischen Ger

seNet GemaR der bei der Bestellung getroffenen Vereinbarung

werden ggf. der Eintrag von Firma, Name, Anschrift und
Telefonnummer des Kunden in ein Telefonverzeichnis
veranlasst und diese Angaben an Auskunftsdienste wei-
B . tergeleitet. Der Kunde kann der Weiterleitung der Daten
Hat der Kunde wahrend der Bes einen an Auskunftsdienste durch Mitteilung an HanseNet wider-
Service Techniker beauftragt, werden sie sprechen. Die Auskunft tber Namen und Anschrift an-
hand der Rufnummer (Inverssuche) ist aus Griinden des
Kundenschutzes grundsatzlich gesperrt. Die Sperre kann
durch einen Anruf in der Kundenbetreuung aufgehoben
werden.

Sie werden standardmaRig au
liefert.

2.3.4 Telefondienstmerkmale

Nachfolgend sind die vom Telefonanschluss unterstiitzten
Telefondienstmerkmale beschrieben. Die Zuordnung zu
den angebotenen Telefonanschliissen ist der Ubersicht
am Ende dieses Dokumentes zu entnehmen.

1. Anklopfen (CW)

Anzeige bzw. Signalisierung weiterer Anrufe wahrend ei-
ner bestehenden Verbindung durch ein akustisches Si-
zur Verfigung ge

! Die Anzahl der Rufnummern des Regelrufnummern-

) blocks bestimmt sich nach der Methode 1 der ,Vorlaufige

_ e eine der folgenden Telefon- Regeln fir die Zuteilung von Rufnummern in den Orts-
lussvarianten Uberlassen: netzbereichen* (verdffentlicht im Amtsblatt des BMPT Nr.

hrgerateanschluss 13/97, Verfugung 109).

Seite 1 24.01.2008



gnal.

Das Merkmal Anklopfen ist vom Kunden ein- oder aus-
schaltbar.

2. Riickfragen / Makeln

Wechselseitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss, ohne zwischenzeitlich eine Ver-
bindung trennen zu mussen.

3. Dreierkonferenz (3PTY)

Gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen von einem
Telefonanschluss.

4. Anrufweiterschaltung (CF)

Es werden verschiedene Arten der Anrufweiterschaltung
unterstiitzt. Generell muss sich der Kunde vor der Aktivie-
rung der Anrufweiterleitung vergewissern, dass der An-
schlussinhaber, zu dem der Ruf weitergeleitet wird, mit
der Anrufweiterschaltung einverstanden ist.

Der Inhaber eines ISDN-Anschlusses zu dem ein Anruf
weitergeleitet wird, bekommt signalisiert, dass es sich um
eine weitergeleitete Verbindung handelt.

Die Anrufweiterschaltung ist vom Kunden ein- oder aus-
schaltbar.

5. Anrufweiterschaltung standig (CFU)

Generelle Weiterleitung der unter der Rufnummer,
Kunden ankommenden Verbindungen zu eine
Kunden gewiinschten Zielanschluss.

6. Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)

Die Verbindungen werden weitergeleitet,
spriinglich vom Anrufer gewilinschte Ansch
ist.

er ur-
besetzt

7. Anrufweiterschaltung bei keine Antwort (CENR

Die Verbindungen werden weiterge
sprunglich vom Anrufer gewiinsc
nerhalb eines Zeitraumes von ca,
genommen wird.

8. Entgeltanzeige wahrend der

Anzeige der angefallenen Entg
den wahrend einer Verbindung.

Anzeige der angefall
den am Ende einer

delegung des jeweils glltigen Tarifmode
Dabei entspricht ein Gebiihrenimpuls eine

bindungen werden entspre-
den entweder um die letzten

iffern verkirzt o vollstandiger Lange angege-

Seite 2

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Verbindun-
gen zu bestimmten Persg ghorden oder Organisa-
tionen in einer Summ efasst. Die Zielruf-
nummern  fur i werden  nicht
ausgewiesen.

eim B-Teilnehmer (CLIP)

Anzeige der Ru
sofern der Anrufer die
terdriickt hat.

s anrufenden Anschlusses,
mmernibermittlung nicht un-

14. Unterdriickung der Rufnummerniibermittiung des A-
iinehmers (CLIR

ung der Anzeige der Rufnummer bei abgehen-

den B-Teilnehmer (COLR)

Die Rufnummer des Kunden wird bei ankommenden Ver-
bindungen dem Anrufer nicht angezeigt.

16. Anzeige der Rufnummer des B-Teilnehmers beim A-
eilnehmer (COLP

nzeige der Rufnummer des angewahlten Anschlusses
im Anrufer, sofern der Angerufene dies nicht unter-
riickt hat.

17. Zusétzliche Ubermittlung _kundenspezifischer Ruf-
nummerninformation _bei _abgehenden Verbindungen
(CLIP — no screening)

Anzeige zusatzlicher, kundenspezifischer Rufnummernin-
formationen (z.B. Anzeige von Zentralrufnummer ) beim
Anrufer.

18. Direkte Durchwahl zur Nebenstelle (DDI)

Es besteht die Mdglichkeit, Nebenstellen in Durchwahl
anzurufen.

19. Weitere Rufnummern fiir ISDN-Mehrgerateanschluss

In der Standardleistung sind drei Mehrfachrufnummern fir
einen ISDN-Mehrgerateanschluss enthalten. Die Einrich-
tung weiterer Rufnummern (bis zu 10 Rufnummern) ist
mdglich und orientiert sich an der bei Vertragsabschluss
glltigen Preisliste.

20. Anschlusssperre (OCB)

Mit der Anschlusssperre werden wahlweise abgehende
Wahlverbindungen gesperrt.

Die Anschlusssperre wird in zwei Varianten angeboten:

- als feste Anschlusssperre, die ausschliellich durch
HanseNet eingerichtet, aufgehoben oder geandert wer-
den kann oder

- als veranderbare Anschlusssperre, die vom Kunden an
seinem Telefonanschluss eingerichtet, aufgehoben oder
geéandert werden kann.
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21. Fangschaltung bzw. Zahlvergleichseinrichtung 2.5.1 Nutzung von WLAN

e Der Kunde kann mittel seNet zur Verfligung
Feststellung ankommender Telefonverbindungen bei be- gestellten WLAN Ha
drohenden oder belastigenden Anrufen (gemafR der bei
Vertragsabschluss giiltigen Preisliste).

Service-Rufnummern

Die Erreichbarkeit von 0900er-Rufnummern ist standard-
maRig gesperrt. Uber das Kundencenter kann der Kunde
diese Sperre aufheben. Die in der

agungsgeschwindigkei-

Einschrénkungen ximalwerte und werden

Standardmafig stehen dem Kunden nach einem Wechsel
zu HanseNet folgende Dienste des Telefonanschlusses
nicht zur Verfiigung:

e Operatordienst der Deutschen Telekom

» Telegrammdienst der Deutschen Telekom

* Weckdienst der Deutschen Telekom

e T-Net-Box der Deutschen Telekom

« Datenilbertragung im D-Kanal Protokoll (X25; X31)

« Datenverbindungen mit Ausnahme von Telefaxverbin-
dungen wie z.B. Internet-by-Call, Einwahl Uber geo-
grafische Rufnummern oder in geschlossene Daten-
systeme

» Auskunftsdienste einiger privater Telefongesellschaf
ten

* Riuckruf bei Besetzt

« Call-by-Call

* Vorrangschaltung im Sinne von TKSiV

Protocol over E-
ierung erfolgt tber

uss sich der Kunde mit
en und sich mit seinem

Der Verbindungsaufb rd ausschliellich durch den
Kunden initiiert. HanseNet behalt sich vor, binnen 24
Stunden den Verbindungsabbau auch einer aktiven Inter-
et-Verbindung zu initiieren. Ein erneuter Verbindungs-
u durch den Kunden ist danach sofort wieder még-

Telefon-Flatrate

Eine in den Produkten standardméafig enthalte
Flatrate dient ausschlielich zum Aufbau
Sprach- und Telefaxverbindungen zu ande
mern. Die Verbindungen, die in der Telefon-Flatrate ent-
halten sind, kénnen der bei Vertragsabschluss uber das

2.5.3 Zugangsbal
Standardprodukt giiltigen Preisliste entno gang

Die besonderen Pflichten des Kun Ubersicht der Standard-Zugangsbandbreite (netto):

der Telefon-Flatrate ergeben sich
abschluss giiltigen Allgemeinel
AliceComfort.

Produkt Standard-Zugangs-
bandbreite

liceComfort, AliceCom- | 7008 bis zu 16000
Internet-Anschluss ort™™ | AliceComfort | kbit/s downstream
In den Produktvarianten Alice ffice und AliceComfort | und bis zu 800 kbit/s

Office fallen fir die Standardlei upstream
gangs uber die monatliche Grundge
satzlichen Kosten an. en Produktvarianten AliceCom-
fort™™ und  Ali OfficeP™"
Internetzugang uber i
nach einem zeitbasierten net. Die je
monatliche Grundgebuhr sowi jerte Tarif kon-
nen der bei Vertragsabschluss i
nommen werden.

Die effektiv nutzbare Standard-Zugangsbandbreite in das
Netz der HanseNet je Anschluss wird von den Parame-
tern des Zugangsnetzes, insbesondere der Anschlusslei-
tung, bestimmt. Eine bestimmte Standard-
Zugangsbandbreite wird nicht garantiert.

Soweit die beschriebene Standard-Zugangsbandbreite
am Anschluss des Kunden im Durchschnitt nicht erreich-
bar wird, kénnen dem Kunden die Produktvarianten auf
Wunsch auch mit folgenden abweichenden Zugangs-
bandbreiten (netto) Uberlassen:

Der

Internet-Anschluss wird Uber eine

Produkt: Abweichende
AliceComfort Zugangsbandbreite

1536 bis zu 4448 kbit/s
downstream und 192 bis zu
448 kbit/s upstream oder
384 bis zu 1536 kbit/s down-
stream und 64 bis zu 192
kbit/s upstream

Alle Varianten

gsverfahren fur den
ich und wird empfoh- Bei mehreren in einem Gebaude realisierten DSL-
Anschliissen kann eine gegenseitige Beeinflussung der
Anschliisse nicht ausgeschlossen werden.

Betrieb durch
len.

2.5.4 Bereitstellung von IP-Adressen

Dem Benutzer wird bei Inanspruchnahme des Internet-
Anschlusses jeweils eine dynamische IP-Adresse zuge-
wiesen.
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2.5.6

3.1

3.2

Optional kann jedoch auch eine feste IP-Adresse verge- 3.3 Mobilfunkoptionen
ben werden (Ziffer 3.4). Die Mobilfunkdienstleist im Rahmen des mit
Bereitstellung von E-Mail-Services dem Kunden geschlog

Der Umfang der E-Mail Services ist der Leistungsbe-
schreibung E-Mail Services fir das Produkt AliceComfort
zu entnehmen.

Bereitstellung von Webhosting-Services

Der Umfang der Webhosting Services ist der Leistungs-
beschreibung Webhosting Services fur das Produkt Ali-
ceComfort zu entnehmen.

Optionale Leistungen

Die in den folgenden Ziffern 3.1 bis 3.7 geregelten optio-
nalen Leistungen werden als Erweiterung oder Anderung
zu den oben beschriebenen Standardleistungen des Pro-
duktes im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Mdglichkeiten angeboten.

t ist, Mobilfunkdienstle
ischer Mobilfunknetze im

eine SIM-Karte
("PIN") und ent-
gscodes zur Verfu-
zunachst beim Ge-
instellung kann nach

Die Wahl dieser Optionen kann mit zusatzlichen Endgel-
ten verbunden sein. Diese kénnen der bei Vertragsab-
schluss der Option giltigen Preisliste enthommen wer-
den. Die Berechnung erfolgt zzgl. des Preises der
Standardleistung.

Zuséatzlicher ISDN-Anschluss

In der Produktvarianten AliceComfort Office und Ali
Comfort Office™™ sind bis zu 3 zusétzliche
Anschlisse enthalten.

itat der Mobilfunkdienstlei-
stungen konne ischen oder betrieblichen
Griunden, insbesond h funktechnische, atmosphé-
rische oder geographische€ Umstande zu bestimmten Zei-
ten und an bestimmten Orten beeintrachtigt sein.

Zusatzliche ISDN-Anschliisse kdnnen lediglich i
chen Ausfiihrungsvariante (ISDN-Mehrgeréate-
Anlagenanschluss) beauftragt werden, die
Standardprodukt fur den Kunden bereitgeste

derartigen Fallen bestehen fir den Kunden keine
liche auf Schadensersatz und keine Minderungs-,
s- oder sonstigen Rechte.

den Zugang zu Mehrwertdiensten (z. B.
fnummern oder Premium SMS-Dienste)
an, sofern O2 Germany entsprechende Dienste aufgrund
eigener Vertrage mit Mehrwertdiensteanbietern ermdog-
licht oder Hansenet solche Vertrage selbst abgeschlossen
hat und Mehrwertdienste ermdglicht. Hansenet ist berech-
tigt, den Zugang zu einzelnen Mehrwertdiensten nicht frei
u schalten oder einzelne Kunden generell von der Nut-
ung von Mehrwertdiensten auszuschlieBen (z.B. man-
Is hinreichender Kreditwiirdigkeit fir solche Dienste).

International Flat

Dem Kunden wird die Nutzung der O
Flat ermdglicht.

Die Option International Flat ist al
netzanschlusses gebunden.

Nach Einrichtung dieser Optio
den bei Vertragsabschluss gt
dardproduktes, bestimmte abg
faxverbindungen besonders tari
fierung  unterliegen  ausschli

ach Einrichtung dieser Option werden, abweichend von
en bei Vertragsabschluss giiltigen Preisen des Stan-
dardproduktes, bestimmte abgehende Sprach- und Tele-
faxverbindungen besonders tarifiert. Die Sprach- und Te-
lefaxverbindungen und die zugehdrigen Tarifzonen, die
der besonderen Tarifierung unterliegen, kénnen der bei
Vertragsabschluss der Option gliltigen Preisliste entnom-

Die Sprach- und Telefaxverbindun men werden.

gen Tarifzonen, die der besonderen
gen, kdnnen der bei Vertragsabschluss de
gen Preisliste enthommen werden. Soweit

3.4 Option Feste IP-Adresse

Kunden kénnen im Online Kunden Center oder telefo-
nisch anstelle der dynamischen IP-Adresse(n) eine feste
IP-Adresse vereinbaren. Es wird max. 1 feste IP-Adresse
vergeben.

Dem PPPoE-aufbauenden Geréat wird eine statische, 6f-
fentliche IP-Adresse zugewiesen. Im ADSL-Modem des
Kunden werden keine Konfigurationsénderungen vorge-
nommen.

ufnummern oder in geschlossene
it technisch verfugbar,

Die dem Kunden von HanseNet zugeteilte IP-Adresse ist
lediglich fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses zwi-
schen HanseNet und dem Kunden giltig.

Die bereitgestellte IP-Adresse wird von der ICANN oder
einer ihr zuarbeitenden Organisationen wie der Internet
Engineering Task Force (IETF) nach vorgegebenen tech-
nischen Standards des Internet geroutet.

Beim Vorliegen tbergeordneter betrieblicher bzw. techni-
scher Gegebenheiten (z. B. Einfiihrung neuer Protokoll-
versionen) behalt sich HanseNet das Recht vor, zugewie-
sene IP-Adressen auszutauschen (“Renumbering”). Sich
hieraus ggf. ergebende Schadensersatzanspriiche ge-

es Kunden bei der Nutzung
den bei Vertragsabschluss
die Option gu Allgemeinen Geschaftsbedin-

liceComfort.
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3.5

3.6

3.7

genuber HanseNet, dem RIPE NCC oder der Internet ten oder Treibern
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)
oder einer ihrer Organisationen, die mit IP-
Adressraumvergabe befasst sind, sind ausgeschlossen.

3.7.1 Voraussetzung des Sta

Eine Verkniipfung mit einer Domain ist nicht im Leitungs-
umfang enthalten.

Option Security (nicht AliceComfort Office)

Eine Lizenz der Internet-Security Suite ist im Produkt ent-
halten. Bis zu 4 weitere Lizenzen sind optional erwerbbar.
Dem Kunden wird die Nutzung der Option Security er-
moglicht. Im Rahmen der Option wird dem Kunden ein
Softwarepaket zur Verfiigung gestellt. Nach der Installati-
on auf dem PC des Kunden schiitzt dieses Softwarepaket
im Rahmen der technischen Méglichkeiten vor Viren,
Spyware und Hackern.

. keine Fehlermel-
gen beim Starten o-

Fir die Laufzeit der Option werden dem Kunden alle sei-
tens des Herstellers verfligbaren Updates zur Verfligung
gestellt. Eine Garantie fur die vollstandige Abwehr ent-
sprechender Gefahren kann seitens Alice aus techni-
schen Griinden nicht Gbernommen werden.

Verlegung
Reichweit

n der Installations-
Bestellung nur vor-
Ist eine Installations-
nn aus einem anderen
eten hat, der Standard-
eflihrt werden, ist Hanse-
en Kosten der vergeblichen
zu machen.

Option Office Security (nur AliceComfort Office)

Funf Lizenzen des Total Security Small Business Pro-
gramms sind im Produkt enthalten. Bis zu 50 weitere Lj
zenzen sind optional erwerbbar. Dem Kunden wird
Nutzung der Option Office Security ermdglicht. Im
men der Option wird dem Kunden ein Softwarepak
Verfugung gestellt. Nach der Installation auf dem
Kunden schitzt dieses Softwarepaket im Rah
technischen Mdglichkeiten vor Viren, Spyware
kern. Auf3erdem ist ein zentrales Remote-
enthalten.

net berechtigt,
Anfahrt beim Kunden

Der Kunde ist weiter verpflichtet fiir die Inbetriebnahme
des ADSL-Modems sowie des NTBAs jeweils eine freie
eckdose zur Verfligung zu stellen.

itstellung des Technikers wird ein Termin mit

Fir die Laufzeit der Option werden dem Kunden alle sei-
tens des Herstellers verfigbaren Updates zur Verfiigung
gestellt. Eine Garantie fir die vollstandige
sprechender Gefahren kann seitens
schen Griinden nicht ibernommen

4 Kundenbet

Die Kundenbetreuung ist im Rahmen der technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten taglich in der Zeit von 0:00
Uhr bis 24:00 Uhr erreichbar.

Vor-Ort-Installationsservice

Nach Vereinbarung werden im
technischen und betrieblichen
den Leistungen erbracht:

Entstérung

torungen der technischen Einrichtungen werden im
ahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
dglichkeiten beseitigt. Es werden insbesondere folgen-

a) Installation der zum Produkt e Leistungen erbracht:

Endgerate (NTBA, ADSL-Modem
durch einen Service Techniker der HanseNet mit Hilfe der R
mitgelieferten Kabel Annahme der Stérungsmeldung

Stérungsmeldungen werden taglich telefonisch von 0.00

b) Wahlweise Installati bis 24.00 Uhr entgegen genommen.

vorhandenen USB Adapte PCMCIA- .
Die hierfiir notwendigen Treiber Kunden be- - .
reitgestellt werden. 5.2 Miwirkungspfiicht
Soweit die Stérung in den Raumlichkeiten des Kunden lo-
kalisiert wurde, ist der Kunde zur Gewahrung eines un-
eingeschrankten Zuganges verpflichtet. Kommt der Kun-
de dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, so ist HanseNet
insoweit nicht zur Beseitigung der Stérung verpflichtet.

c) Einrichtung der Internetverbindung inklus|
tion eines bereits installierten und zum Bet

Nach Meldung einer Stérung ist der Kunde ebenfalls ver-
pflichtet, aktiv an der Entstérung des Anschlusses (Tele-
fon und Internet) mitzuwirken, wenn es technisch erfor-
derlich wird.

Durch die Verletzung der Mitwirkungspflicht entstandene
Kosten, z. B. die Kosten einer vergeblichen Anfahrt zum
Kunden, sind vom Kunden zu erstatten.

bis g) werden stan- 5.3 Garantierte Entstorzeit
tallation erbracht. Der Anspruch auf eine garantierte Entstorzeit von 8 Stun-

) ) den beginnt nach erfolgreicher Aktivierung des Anschlus-

Der Standard-Ins sservice umfaldt nicht ses.
E-Mail Programmen, die nicht Die Entstorfrist beginnt mit Eingang der Storungsmeldung
sumfang des unterstitzten bei HanseNet. Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach

14.00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Fei-
ertagen eingehen, beginnt die Entstérungsfrist am folgen-

einstallation von Software/ Softwarekomponen- den Werktag um 8.00 Uhr.
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Wird die garantierte Entstorzeit nicht eingehalten, so kann

innerhalb von 2 Wochen nach Entstérzeitiiberschreitung
eine Gutschrift in Hohe einer Monatsgebihr verlangt wer-
den.
Die Gutschrift wird mit allen Forderungen aus dem Ver-
tragsverhaltnis verrechnet. Anspriiche des Kunden auf
Schadenersatz bleiben hiervon unberiihrt.

6 Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung fur das Produkt erfolgt geman der
bei Vertragsabschluss gliltigen Preisliste der realisierten
Produktvariante.
Sie erfolgt standardmafig einmal im Monat.
HanseNet Telekommunikation GmbH

Stand: 24. Januar 2008

S
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Ubersicht der Leistungen am ISDN-Anschluss

Leistung ISDN- Mehrge- | ISDN- Al
rate-Anschluss Anschlu

Anklopfen (CW)

Riickfragen / Makeln
Dreierkonferenz (3PTY)
Anrufweiterschaltung standig (CFU)

Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)

Anrufweiterschaltung bei  keine  Antwort
(CFNR)

Gebiihrenanzeige wéhrend der Verbindung
(AOC-D)

Gebiihrenanzeige am Ende der Verbindung
(AOC-E)

Ubermittlung von Zahlimpulsen

Einzelverbindungsnachweis

Anzeige der A-Rufnummer beim
Teilnehmer (CLIP)

Unterdriickung der Rufnummerniibermi
des A-Teilnehmers (CLIR)

Unterdriickung der  Anzeige
Teilnehmers durch den B-Teilnehm

Anzeige der Rufnummer des B-Teilnehmers
beim A-Teilnehmer (COLP)

Zusatzliche Ubermittlung ku

Rufnummerninformation - (e}
Verbindungen (CLIP —n

Direkte Durchwahl zur S
Weitere Rufnummern _
rateanschluss

Anschlusssperre (OCB O
Fangschaltung (MCID) (e}

S = i eistungen si den jeweiligen Telefonanschlussvarianten enthalten

Gegebenenfalls sin ungen von Kunden am Endgerat vorzunehmen.

O = Optionale Leistung: Optio
werden. Fur diesen Fall muss
pflichtig (siehe Preisliste).

en kdnnen zusétzlich fir die jeweilige Telefonanschlussvariante erworben
erte Vereinbarungen getroffen werden. Ggf. sind diese Optionen kosten-

istung wird fur entsprechende Ansc rt nicht angeboten
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