Leistungsbeschreibung des Produktes HanseNet Speed-
Komplett Privat

1 Allgemein
Fir alle in Anspruch genommenen Varianten des Pro-
duktes gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
,HanseNet Speed-Komplett Privat”.

Zu den Varianten des Produktes zéhlen:

¢ HanseNet Speed-Komplett Privat analog
e HanseNet Speed-Komplett Privat ISDN

2 Standardleistungen
Das Produkt HanseNet Speed-Komplett wird dem Kun-
den im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Mdglichkeiten an einem bestehenden oder
neu zu realisierenden Anschluss Uberlassen. Grundsétz-
lich beinhaltet das Produkt einen Telefonanschluss und
einen Internet-Anschluss.

Fir die Standardleistungen ist der jeweilige Preis der bei
Vertragsabschluss glltigen Preisliste zu entnehmen.

2.1 Eigentum; Uberlassung der technischen Gerite

Zur Nutzung des Produktes werden dem Kunden die
notwendigen technischen Gerate fir die Dauer des Ver-
tragsverhaltnisses Uberlassen. Die technischen Gerate
bestehen aus einem Splitter und einem ADSL-Modem.
Flr den ISDN-Telefonanschluss wird grundséatzlich zu
satzlich ein NTBA zur Verfligung gestellt. Alternativ ka
ein Kombinationsgerat zur Verfugung gestellt wer:
das die gleichen Funktionen der oben genannten G
erfullt. Die Entscheidung, ob dem Kunden ein Kol
tionsgerat oder einzelne Gerate zur Verflgung
werden, obliegt ausschlieBlich HanseNet. Di
schen Gerate verbleiben im Eigentum der Hal

Sie werden standardmaBig auf dem Versandw
liefert. Hat der Kunde fir die Bereitstellung einen Service
Techniker beauftragt, werden sie vom Service Techniker
ausgeliefert.

Nach Beendigung des Vertragsve,
technischen Gerate als Paket a
rickzuliefern. Die Kosten des V
den zu Gibernehmen.

2.2 Bereitstellung des Anschlus:
In den Rdumen des Kunden w
genannten technischen Gerate
10/100BaseT-Ethernetauf einem

figung gestellt.

hnittstelle zur Anschal
gestellt (TAE fiur

Zusatzlich wird mind
von Telefonen zur Ve
bzw. RJ-45 fur ISDN).

Telefonanschluss
Je nach Produktvariante wird eine de
fonanschlussvarianten Uberlassen:

2.3
en Tele-

- Analoger Telefonanschluss
Bei palogen Anschluss steht dem Ku
Nut: ad eine Rufnummer zur Verfig
wird SO mpulswahl als auch die
quenzwahld
- »ISDN-Mehrgerate
ISDN-Mehrgerate
-Standard (Proto

R ein Basisanschll
alen) angeboten.
hat standardméaBig folgende

ein
Es
re-

dem Eu-
Dabei wird
zwei Basiska-

D SDN
Lel smer|
- tzkanale
- Ve ng von d
maBig

mmern standard-

der Regel werde e vorhandenen Rufnummern des
fibernomme tierung). Werden weitere Ruf-

u 0 en dem Kunden neue Ruf-
ummern

nd entsprechender Vorgaben der Regulierungs-
o es gegebenenfalls notwendig, den Netzbe-
reicl die Rufnummer zu &ndern.
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2.3.1 Ubernahme eines Telefonanschlusses
Bereits existierende Te lisse werden stan-
dardmaBig tbernomm . Neuinstallationen
oder Erweiterungel
rung.

2.3.2 Telefonverbind

der Vermittlung von

etz der HanseNet im
Méglichkei-
cheinlichkeit

an HanseNet wider-
en und Anschrift an-
e) ist aus Grunden des
gesperrt. Die Sperre

kann durch
hoben werden.

2.3.4 Einzelverbindungsnac
Der Einzelverbindungsnachweis ist eine detaillierte Auf-
stellung aller entgeltpflichtigen Telefonverbindungen des

gegeben.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Verbin-
dungen zu bestimmten Personen, Behdrden oder Orga-
nisationen in einer Summe zusammengefasst. Die Ziel-
rufnummern fir diese Verbindungen werden nicht
ausgewiesen.

elefondienstmerkmale

achfolgend sind die vom Telefonanschluss unterstitz-
en Telefondienstmerkmale beschrieben. Die Zuordnung
zu den angebotenen Telefonanschlissen ist der Uber-
sicht am Ende dieses Dokumentes zu entnehmen.

1. Anklopfen (CW)

Anzeige bzw. Signalisierung weiterer Anrufe wahrend
einer bestehenden Verbindung. Das Merkmal Anklopfen
ist vom Kunden ein- oder ausschaltbar.

2. Ruckfragen / Makeln

Wechselseitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss, ohne zwischenzeitlich eine Ver-
bindung trennen zu missen.

3. Dreierkonferenz (3PTY)
Gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss.

4. Anrufweiterschaltung (CF)

Es werden verschiedene Arten der Anrufweiterschaltung
unterstiitzt. Generell muss sich vor der Aktivierung der
Anrufweiterleitung vergewissert werden, dass der An-
schlussinhaber, zu dem der Ruf weitergeleitet wird, mit
der Anrufweiterschaltung einverstanden ist.

Der Inhaber eines ISDN-Anschlusses zu dem ein Anruf
weitergeleitet wird, bekommt signalisiert, dass es sich
um eine weitergeleitete Verbindung handelt. Die Anruf-
weiterschaltung ist vom Kunden ein- oder ausschaltbar.

4.1 Anrufweiterschaltung standig (CFU)

Generelle Weiterleitung der unter der Rufnummer des
Kunden ankommenden Verbindungen zu einem vom
Kunden gewlinschten Zielanschluss.

4.2 Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)




Die Verbindungen werden weitergeleitet, wenn der ur-
springlich vom Anrufer gewlinschte Anschluss besetzt
ist.

4.3 Anrufweiterschaltung bei keine Antwort (CFNR)

Die Verbindungen werden weitergeleitet, wenn der ur-
springlich vom Anrufer gewiinschte Anschluss nicht in-
nerhalb eines Zeitraumes von ca. 15 Sekunden entge-
gen genommen wird.

5. Entgeltanzeige

5.1 Entgeltanzeige wéhrend der Verbindung (AOC-D)
Anzeige der angefallenen Entgelte am Endgerat des
Kunden wahrend einer Verbindung.

5.2 Entgeltanzeige am Ende der Verbindung (AOC-E)
Anzeige der angefallenen Entgelte am Endgeréat des
Kunden am Ende einer Verbindung (Wird alternativ Gber
eine Ansage nach Gesprachsende bereitgestellt).

6. Ubermittlung von Zahlimpulsen

Wahrend einer abgehenden Verbindung werden Z&hlim-
pulse zur Registriereinrichtung des Kunden unter
Zugrundelegung des jeweils gltigen Tarifmodells lber-
mittelt. Dabei entspricht ein Geblhrenimpuls einem Wert
von 0,06 Euro (brutto).

Aus technischen Griinden entstehen Abweichungen zwi-
schen den zum Endgerat des Kunden Ubermittelten D
ten und den in der Vermittlungstechnik erfassten E
geltdaten. Fir die Abrechnung sind ausschlieBlich di
der Vermittlungstechnik erfassten Entgeltdaten ma
lich.

HanseNet haftet nicht fir Schaden, die de
daraus entstehen, dass er die zum Endgerd
den Ubermittelten Daten als maBgeblich — z
Abrechnung gegenlber Dritten — zugrunde legt.

7. Anzeige der Rufnummer
Die Rufnummer wird bei analogen
Anschliissen bei abgehenden Verbj
Ubermittelt.

Wenn eine standige Unterdric
nummer gewinscht wird, kann
fur den Telefonanschluss verm

Bei freigeschalteter Rufnumme
den Kunden die Mdglichkeit, di
cken, sofern dies von seinem En

ist moglich ung
schluss gltigen F

den wahlweise abgehende
Die Anschlusssperre wird in
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- als feste Anschlusssperre, die ausschlieBlich durch
HanseNet eingerichte shoben oder gedndert
werden kann oder

- als veranderbare A

e vom Kunden an
, aufgehoben o-

rufen (geman r

liste).

nummern ist standard-
pter kann der Kunde

rotokoll (X25 ; X31)

ahme von Telefaxver-

t-by-Call, Einwahl Uber

oder in geschlossene Da-
tensysteme

e Auskunftsdienste r privater Telefongesellschaf-
ten

e Rickruf bei Besetzt

Call-by-Call

Vorrangschaltung im Sinne von TKSiV

rdleistungen in der Standard-Zugangs-
Internetzugangs fallen Uber die monatli-
Uhr hinaus keine zusétzlichen Kosten an.

che Grundg

Zugangsverfahren / Initialisierung

Der Zugang zum Netz der HanseNet erfolgt, sofern das
Produkt basierend auf der DSL-Ubertragungstechnik
realisiert wurde, Uber PPPoE (Point to Point Protocol o-
ver Ethernet). Die anschlieBende Authentifizierung ba-
iert auf dem CHAP (Challenge Handshake Authentifica-
ion Protocol).

Die Glasfaser-basierte Bereitstellung des Zuganges er-
folgt automatisch mit der Bereitstellung des Anschlus-
ses. Die Initialisierung fir Glasfaser-basierte Produkte
basiert auf DHCP (Dynamic Host Configuration Proto-
col).

Der Verbindungsaufbau wird ausschlieBlich durch den
Kunden initiiert. Binnen 24 Stunden kann seitens der
HanseNet ein Verbindungsabbau auch einer aktiven In-
ternetverbindung initiiert werden, so dass ein erneuter
Verbindungsaufbau durch den Kunden zu erfolgen hat.

2.4.2 Anmeldeverfahren

Zur Herstellung einer Internetverbindung muss sich der
Kunde bei jedem Verbindungsaufbau mit einem Benut-
zernamen und ggf. einem Passwort anmelden. Ist die
Eingabe eines Benutzernamens ausreichend, wird der
Anschluss des Kunden durch eindeutige nicht zu mani-
pulierende technische Parameter im Netz der HanseNet
identifiziert. In diesem Fall wird der Kunde authentifiziert,
wenn der eingegebene Benutzername zusammen mit
den technischen Parametern des Anschlusses zur An-
meldung ins Internet zugelassen ist. Ist die zusétzliche
Eingabe eines Passwortes erforderlich, wird der Kunde
Uber die Kombination aus Benutzernamen und Passwort
authentifiziert und zur Anmeldung ins Internet zugelas-
sen. Benutzername und ggf. Passwort werden dem Kun-
den schriftlich mitgeteilt.

2.4.3 Zugangsbandbreite

Das Produkt bietet eine Zugangsbandbreite (netto) in ei-
nem Bereich von 4448 bis 16000 Kbit/'s downstream
(von HanseNet zum Kunden) und bis zu 800 Kbit/s
upstream (vom Kunden zu HanseNet).



2.4.4 Bereitstellung von IP-Adressen

2.4.5 Bereitstellung von E-Mail Services

2.4.6 Bereitstellung von Webhosting Services

2.4.7 Einschrankungen

3.1

Die effektiv nutzbare Zugangsbandbreite in das Netz der e Aufbau von Internetverbindungen Uber geografische
HanseNet je Anschluss hangt von den physikalischen Einwahlrufnummern
Gegebenheiten am Kundenstandort, insbesondere der
Anschlussleitung, ab. Eine bestimmte Zugangsbandbrei-
te wird nicht gewahrleistet.

Der Benutzer erhalt fur die Dauer der Inanspruchnahme
des Produktes eine dynamisch zugewiesene IP-Adresse.

Das Produkt beinhaltet die Bereitstellung einer entspre-
chenden Anzahl von E-Mail-Adressen. Die Bereitstellung
sowie weitere Leistungen sind der Leistungsbeschrei-
bung HanseNet E-Mail Services im Produkt HanseNet
Speed-Komplett Privat in der aktuellen Version zu ent-
nehmen.

HanseNet gemé&B den
gen berechtigt, die ent-
ich zu kindigen bzw.

Das Produkt beinhaltet die Bereitstellung von Speicher-
platz auf HanseNet-eigenen Webservern (Webhosting).
Die Bereitstellung sowie weitere Leistungen sind der
Leistungsbeschreibung HanseNet Webhosting Services
im Produkt HanseNet Speed-Komplett Privat in der ak-
tuellen Version zu entnehmen.

Der Zugang ins Internet ist flir maximal eine gleichzeitige
Verbindung ausgelegt.

tens des en Updates zur Verfiigung
gestellt. Eine ie vollstandige Abwehr ent-
sprechender Gefah n seitens Alice aus techni-

schen Grilinden nicht Gbefnommen werden.

Soweit die beschriebene Zugangsbandbreite am
schluss des Kunden im Durchschnitt nicht erreichbar,
wird dem Kunden das Produkt auf Wunsch auch
ner abweichenden Zugangsbandbreite (netto) vo
bis zu 4448 kbit/s downstream und 192 bis zu 4
upstream uberlassen.

Option InternetSecurity

em Kunden wird die Nutzung der Option InternetSecu-
mdoglicht. Im Rahmen der Option wird dem Kunden
repaket zur Verfiigung gestellt. Nach der In-
em PC des Kunden schiitzt dieses Soft-
ahmen der technischen Méglichkeiten
vor Viren, yware, Hackern, ldentitatsdiebstahl und
Spam. AuBerdem ermdglicht die Software die System-
wartung, Datensicherung sowie eine Zugriffskontrolle
bzw. Kindersicherung fur die Internetverbindung.

Bei mehreren in einem Gebdude realisi
Anschliissen kann eine gegenseitige Beeinflussung der
Anschlisse nicht ausgeschlossen werden.

Optionale Leistungen
Die unter den Ziffern 3.1 bis 3.6 ger,
Leistungen werden in Erweiterun
den oben beschriebenen Stand
duktvarianten im Rahmen der b
und betrieblichen Méglichkeiten

Fir die Laufzeit der Option werden dem Kunden alle sei-
tens des Herstellers verfugbaren Updates zur Verfligung
estellt. Eine Garantie fir die vollstdndige Abwehr ent-
prechender Gefahren kann seitens Alice aus techni-
chen Griinden nicht ibernommen werden.

Die Wahl einer dieser Option
chen Gebuhren verbunden. Di
tragsabschluss der Option gl
Option Alice homeTV

(TV-basierte Dienste liber eine Set-top-Box; nicht
mit Option PingExpress kombinierbar)

Dem Kunden wird optional ein Anschluss fiir TV-basierte
Dienste Uber eine Set-top-Box angeboten. Die Set-top-
Box wird Uber eine 10/100BaseT-Ethernet-Schnittstelle
mit der unter Punkt 0 aufgefiihrten Anschalteeinrichtung
verbunden.

der Standardleistung.
Optionen Talk4Fre

Folgende TV-basierte Dienste werden angeboten:

e TV-Kanale
¢ Video-on-Demand-Dienst

Der Anbieter behalt sich vor, einzelne Programme und
Inhalte teilweise oder ganz von der Ubermittlung auszu-
nehmen, durch gleichwertige Programme zu ersetzen,
zu verringern oder in sonstiger Weise zu veréndern, so-
weit der mit dem Vertrag bezweckte Erfolg nicht wesent-
lich beeintréchtigt wird und die Anderungen fir den Kun-
den zumutbar sind.

Technische Geréte

Die Set-top-Box dient der Aufbereitung der gesendeten
Daten (insbesondere TV- und Videodaten) zur Darstel-
lung auf einem TV-Gerat und der Ricksendung von
Kundenwiinschen an den Betreiber des Dienstes.

Zur Nutzung der TV-basierten Dienste werden dem Kun-
den die notwendigen technischen Geréte fir die Dauer
ptionen sind insbesondere des Vertragsverhiltnisses (berlassen. Die technischen
der entsprechenden Option Gerate bestehen aus einer Set-top-Box, einer Smartcard
n Verbindungen nicht zulassig: sowie einem fir Alice homeTV geeignetem ADSL-
Modem. Die technischen Geréte verbleiben im Eigentum
der HanseNet.
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Die Gerate werden standardmaBig auf dem Versandweg
ausgeliefert. Hat der Kunde fiir die Bereitstellung einen
Service Techniker beauftragt, werden sie vom Service
Techniker ausgeliefert. Nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses sind die technischen Geréate als Paket auf
dem Postwege zurlckzuliefern. Die Kosten des Versan-
des sind vom Kunden zu libernehmen.

3.4.2 Einschrankungen bei gleichzeitiger Nutzung

Bei gleichzeitiger Nutzung des Internet-Anschluss Uber
einen Computer sowie der Set-top-Box kann es zu Ein-
schrankungen der fiir den Internet-Anschluss zur Verfi-
gung stehenden Bandbreite kommen. Dieses gilt insbe-
sondere fiir das gleichzeitige Sehen von TV oder Filmen
Uber die Set-top-Box und das parallele Laden gréBerer
Dateien aus dem Internet auf den Computer.

3.4.3 Free-TV-Kanile
Die Bereitstellung eines Alice homeTV Anschlusses er-
maoglicht den Empfang einer Anzahl von TV-Kanalen, die
fir den Empfang weitergeleitet werden.

Falls verfligbar, werden fir die einzelnen Programme
der TV-Kanéle, Informationen uber den Programminhalt
Ubermittelt.

3.4.4 Pay-TV-Kanile
Alice homeTV stellt eine Anzahl von Pay-TV-Paketen zur
Verfiigung, die jeweils mehrere Pay-TV-Kanéle beinhal-
ten. Fur den Empfang dieser Pay-TV-Pakete fallen wej
tere Kosten an.

Falls verfugbar, werden fir die einzelnen Progr
der TV-Kanéle, Informationen Uber den Program
bereitgestellt.

3.4.5 DVB-T-Empfang
Die ausgelieferten Set-top-Boxen ermdglich
den Empfang von digitalen terrestrischen TV-Kanalen
(via DVB-T). Die Empfangsgtite dieser Sender ist sowohl
vom Standort von Sender und Empfanger als auch von

Dienst.

Der Anbieter behalt sich vor, di
Boxen ohne Ankiindigung so
Empfang von TV-Kanalen tbe
lich ist.

3.4.6 Video-on-Demand-Dienst

Zusatzinformationen
sondere den Preis,
Film bezahlen muss.
Kunden 24 Stunden zur Ben

3.4.7 Bedienung

zu Programminhalten und
dienung erfolgt mit einer F

erfolgreich durchge-

ng zuganglich, die im Rahmen

durchgefihrt wird. Zuséatzlich ist
Ns notwendig.

homeTV verwe INs, um Inhalte zu schitzen
ufbar zu machen. Die PINs werden im Rahmen
earbeitung automatisch nach dem Zufalls-
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prinzip genenert und dem Kunden schriftlich unter Ver-
wendung eines eigenhapgi inschreibens mitgeteilt.

Hat der Kunde einen der nicht durch ihn
selber modifiziert

Wunsch auBern,

ardprodukt enthaltene
et durch eine Wireless
es wird eine Wireless

on IEEE 802.11b/g.

3.6.1 Kompatibilitat/Zusammenstellung der Option Web-
to-Go!
ur Nutzung der Option Web-to-Go! muss der Computer

Vielzahl der am Markt verfligbaren WLAN
HanseNet nicht zusichern, dass die vom
e WLAN Hardware mit der Option Web-
bel ist.

Optional konnte der Kunde bei einer Bestellung der Op-
tion Web-to-Go! bis zum 03.04.2006 zuséatzlich eine
WLAN PCMCIA-Karte und/oder einen WLAN USB-
Adapter zur Ausrlstung seines Computers bestellen.
Diese bei der Bestellung ausgewéhlte Zusammenstel-
ung der Option Web-to-Go! kann nicht nachtraglich ge-
indert werden. Zusétzlich bestellte WLAN Hardware fur
ie Nutzung mit der Option Web-to-Go! kann nicht ein-
zeln gekiindigt werden.

Eigentum; Uberlassung der technischen Gerite

Dem Kunden wird wahrend der Vertragslaufzeit ein
WLAN Access Point, einzeln oder in einem Kombinati-
onsgerat aus DSL Modem und WLAN Access Point, zur
Verfiigung gestellt. Die Entscheidung, ob dem Kunden
ein Kombinationsgerat, oder ein einzelner WLAN Access
Point bereitgestellt wird, obliegt ausschlieBlich Hanse-
Net. Dartber hinaus konnte sich der Kunde bei Bestel-
lungen bis zum 03.04.2006 zusétzlich fir eine WLAN
PCMCIA-Karte und/oder einen WLAN USB-Adapter ent-
scheiden.

Zur Nutzung des Produktes werden dem Kunden die o-
ben genannten technischen Geréte fur die Dauer des
Vertragsverhéltnisses Uberlassen. Diese verbleiben im
Eigentum der HanseNet. Die technischen Geréate werden
standardm&Big auf dem Versandweg ausgeliefert. Hat
der Kunde fiir das Standardprodukt einen Service Tech-
niker beauftragt und wird die Option Web-to-Go! zeit-
gleich mit dem Standardprodukt beauftragt, werden die
technischen Gerate flr die Option Web-to-Go! vom Ser-
vice Techniker ausgeliefert.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die
technischen Gerate als Paket auf dem Postwege zu-
rickgeliefert. Die Kosten des Versandes sind vom Kun-
den zu Ubernehmen.

3.6.3 Verschlusselung / Sicherheitseinstellungen fiir die
Option Web-to-Go!
Die Option Web-to-Go! wird beim Kunden mit kundenin-
dividuell vorkonfigurierter und eingeschalteter WEP-
Verschlisselung (Wired Equivalent Privacy’-Verschlls-
selung) auf dem WLAN Access Point oder Kombi-



nationsgerat aus DSL-Modem und Access Point bereit-
gestellt. Die Verschliisselung erfolgt mit dem Verschlis-
selungsverfahren RC4, einer Datenstromchiffrierung von
RSA Data Security. Die effektive Verschliisselung erfolgt
mit mindestens 40 bit.

Zum Aufbau einer WLAN Verbindung zum Access Point
muss an der (kundeneigenen oder von HanseNet bereit-
gestellten) WLAN Ausriistung am Computer des Kunden
eine gleichartige WEP-Verschllsselung eingeschaltet
und korrekt konfiguriert sein. Die Inbetriebnahme der
Option Web-to-Go! ohne Verschlisselung ist nicht ges-
tattet.

Eine Erweiterung der Sicherheitseinstellungen und die
Verwendung anderer Verschlisselungsverfahren fur den
Betrieb der Option Web-to-Go! durch den Kunden ist
méglich und wird empfohlen.

3.6.4 Nutzung der Option Web-to-Go!
Der Kunde kann mittels der von HanseNet zur Verfu-
gung gestellten WLAN Hardware gem&B der techni-
schen Spezifikation IEEE 802.11b/g Daten zwischen
Computer und Access Point Ubertragen.

Der Kunde kann unter Nutzung der WLAN Hardware mit
seinem Produkt gemaB Punkt 2.4 dieser Leistungsbe-
schreibung Verbindungen vom und zum Internet herstel-
len.

Die in der zugrunde liegenden technischen Spezifikati
IEEE 802.11b/g genannten Ubertragungsgeschwin
keiten und Reichweiten sind Maximalwerte und w
durch HanseNet nicht garantiert. Die Stabilitat, U
gungsgeschwindigkeit, und die Reichweite eine
Verbindung ist stark abh&ngig von Umgebu
sen. HanseNet Ubernimmt keine Garantie fir
tat, die Geschwindigkeit und Reichweite €
Verbindung.

Die Nutzung der in Abschnitt 3.2 beschriebenen Leistun-
gen sind zurzeit nicht Uber Wireless L
maéglich.

3.6.5 Technischer Support fiir Optio
Eine Installationsleistung fir die
hért nicht zum Leistungsumfan
nach Ziffer 4 dieser Leistung
beauftragt werden.

Fir Fragen zu Installation und
sammenhang mit der Option Web
dem Kunden jedoch im Rahmen de
betrieblichen  Mdgli iten  telefonischer
Support angeboten.

nischen und
Internet-

4 Zusitzliche Service-Leis
HanseNet erbringt nach Verel
bestehenden technischen und betrl
ten gegen gesondertes Entgelt, das si
Auftragserteilung giltigen Preisliste richtet, |
folgende zusétzliche Leistungen:

a)

im Rahmen der technischen
iten taglich in der Zeit von

erbracht:

gsmeldungen werden taglich von 0:00 bis 24:00
isch entgegen genommen.
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6.2 Entstérungsfrist
Stoérungen, die werktags
20:00 Uhr) eingehen
den technischen u

halb von 24 Stund

ags 8:00 bis freitags
en der bestehen-
glichkeiten inner-

(ggof. Uber-
litatseinschrankungen) wieder ge-

Gewahrung eines
flichtet. Kommt der

wirkungspflicht entstandene
er vergeblichen Anfahrt zum

Kunden, sind vom Kundeh zu erstatten.

Support bei Installations- und Konfigurationsprob-

ation und Konfiguration der Zugangssoftware ge-
icht zum Leistungsumfang.

Utzung bei Fragen zu Installation und
ie im Zusammenhang mit der zur Verfu-
gung gestellien Zugangssoftware auftreten, wird dem
Kunden jedoch im Rahmen der technischen und betrieb-
lichen Mdglichkeiten telefonischer Internet-Support an-
geboten.

Terminvereinbarung

Wird der Besuch eines Service Technikers (gemaB der
ei Vertragsabschluss glltigen Preisliste) erforderlich
der gewiinscht, so wird ein Termin vereinbart.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung fir die Produkte erfolgt geman
der bei Vertragsabschluss gliltigen Preisliste des Pro-
duktes. Sie erfolgt standardmaBig einmal im Monat.

HanseNet Telekommunikation GmbH
Stand: 04. Oktober 2007




Ubersicht der zusitzlichen Leistungen

Nr. Leistung Analoger An- ISDN- Me
schluss Ans

1 Anklopfen (CW) s

2 Ruckfragen / Makeln

3 Dreierkonferenz (3PTY)

4.1 | Anrufweiterschaltung stéandig (CFU)

4.2 | Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)

4.3 | Anrufweiterschaltung bei keine
Antwort (CFNR)

5.1 | Geblhrenanzeige wahrend der
Verbindung (AOC-D)

5.2 | Geblhrenanzeige am Ende der
Verbindung (AOC-E)

6 | Ubermittiung von Zahlimpulsen

7.1 | Anzeige der A-Rufnummer beim B-Teilnehm
(CLIP)

7.2 | Unterdriickung der Rufnummernibermitt
A-Teilnehmers (CLIR)

8 Weitere Rufnummern fir den Mehrgeratean-
schluss

9 Anschlusssperre (OCB)

10 | Fangschaltung (MCID)

S = Standardleistung: Standardl
Gegebenenfalls sind die Einst

os in den jewei Telefonanschlussvarianten enthalten.

eweilige Telefonanschlussvariante erworben werden.

en. Die Entgelte sind den entsprechenden Preislisten
zu entnehmen

— = Leistung wird flr
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