Allgemeine Geschéftsbedingungen ,,allFON*

1 Geltungsbereich 3.43
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Erganzung
zum Telekommunikationsgesetz (TKG) und den weiteren 3.4.4

zwingenden gesetzlichen Regelungen.

2 Vertragsschluss
Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertragspart-
ner oder mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung des
Anbieters bei dem Kunden oder mit Inbetriebnahme des
bereitgestellten Anschlusses zustande.

3 Leistungen des Anbieters
3.1 Allgemeine Bestimmungen
3.1.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung des Anbieters sowie aus den
schriftlichen Vereinbarungen der Vertragspartner.

Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen ihrer techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten einen allgemeinen
Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz g g
zur Verfugung. Der Kunde kann den Netzzugang zum An-
schluss von bestimmungsgemaBen sowie gesetzlich zulés-
sigen Telekommunikationsendeinrichtungen nutzen. Mit
Hilfe solcher Endeinrichtungen kann der Kunde Telekom-
munikationsverbindungen herstellen.

Sofern der Kunde bei VertragsabschluB nicht Gber ei
Teilnehmerrufnummer verfugt oder diese nicht beibeha
will, teilt der Anbieter dem Kunden schriftlich eine Tei
merrufnummer zu.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Leistu
andern z.B. Anderungen der Systemeinstellung
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der Anbieter bestimmte Leistungen und Diens
lich erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne
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Pflichten und Oblie
Allgemeine Pflichten
Sofern erforderlich, stellt der Kunde dem Anbieter die fir den
Betrieb des Anschlusses notwendigen technischen Einrichtungen
entgeltlich und rechtzeitig zur Verfligung und halt diese fur die
es Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgeméaBen
er Kunde gewéhrt dem Anbieter Zutritt zu den An-
s Durchfiihrung des Vertrages.

ie zur Verfugung gestellten Leistungen nur
aB und nach MaBgabe der geltenden Gesetze
und Verordnungen, insbesondere der einschlagigen Telekommu-
nikationsgesetze in der jeweils glltigen Fassung benutzen. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass die unaufgeforderte Uber-
sendung von Informationen und Leistungen, z.B. unverlangte
erbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten
standen gesetzlich verboten ist. )
Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und Ande-
sarbeiten am Anschluss nur von dem Anbieter oder von dem
ieter nachweislich autorisierten Dritten ausgefiihrt werden.

r Kunde hat Passworter und Nutzer- oder Zugangskennungen
heimzuhalten und unverziglich zu &ndern bzw. &ndern zu las-
en, falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte
davon Kenntnis erlangt haben.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur
oder Teile davon nicht durch missbrauchliche, insbesondere -
bermaBige Inanspruchnahme Uberlastet werden.

Besondere Pflichten Teilnehmeranschluss

Der Kunde wird den Anschluss nicht missbrauchlich nutzen, ins-
besondere keine Anrufe tatigen, durch die Dritte bedroht oder be-
lastigt werden.

Besondere Pflichten Internet-Dienstleistungen

Der Kunde wird die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht
missbréauchlich nutzen und insbesondere jede Handlung, die zu
einer Bedrohung, Belastigung oder Schadigung anderer Internet-
Nutzer fihrt, unterlassen.

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung keine In-
formationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten abzu-
rufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder offline zu-
ganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu verbreiten, auf Angebote
mit solchen Inhalten hinzuweisen oder Verbindungen zu solchen
Seiten bereitzustellen (Hyperlinks).

Stellt der Anbieter dem Kunden ein E-Mail-Postfach zur Verfu-
gung, hat der Kunde dieses regelmaBig zu kontrollieren. Ist der
vertraglich vereinbarte Speicherraum erschopft oder wird die ver-
einbarte zuléssige GréBe einzelner E-Mails Uberschritten, werden
E-Mails mit entsprechendem Vermerk zurlickgewiesen. Die Auf-
bewahrungsfrist fir E-Mail Nachrichten betragt sechs Monate ab
Eingang der E-Mail im E-Mail-Postfach. Nach Ablauf dieser Auf-
bewahrungszeit ist der Anbieter berechtigt, veraltete E-Mail
Nachrichten ohne vorherige Benachrichtigung des Postfachinha-
bers zu I6schen.

des Kunden
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Dem Kunden ist untersagt, sog. "Spams”
Massen-Postwurfsendungen) oder “Mail-Bomben”
massenhafte gleich adressierte Mails) zu versenden.
Die von dem Kunden bei der Nutzung des Internetzugangs
Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberprifung durch
den Anbieter, insbesondere nicht daraufhin, ob sie scha-
densstiftende Software (z. B. Viren) enthalten. Soweit nicht
anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im
Rahmen dieses Zugangs abruft, fremde Inhalte im Sinne
des §§ 8 und 9 Telemediengesetz (TMG).

Soweit der Anbieter dem Kunden Speicherplatz zur Verfu-
gung stellt oder die Mdglichkeit gewahrt, Inhalte in Foren
einzustellen, ist der Kunde verantwortlich fur die gespei-
cherten Inhalte. Alle Inhalte sind fir den Anbieter fremde
Inhalte im Sinne des § 10 TMG. Der Kunde ist verpflichtet,
den Anbieter von diesbezliglichen Anspriichen Dritter frei-
zustellen.

Besondere Pflichten Talk4Free und besiCall

Soweit der Kunde die Produktoptionen Talk4Free bzw.
bestCall in Anspruch nimmt, wird er im Sinne aller Teil-
nehmer die Netzinfrastruktur maBvoll nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich ferner, keine missbrauchliche
Nutzung der Optionen vorzunehmen, Er wird insbesonder,
keine Internetverbindungen Uber geografische Einwahlr,
nummern oder sonstige Datenverbindungen aufbauen,
ne Anrufweiterschaltungen oder Ruckruffunktionen ej
ten und keine Verbindungsleistungen weiterverau3
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Zahlungsbedingungen
Die vom Kunden zu zahlenden Preise bestimmen sich nach der
bei Vertragsschluss gliltigen Preisliste.

Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der Frei-
des ersten Anschlusses bzw. Zugangs. Sind monatlich
Entgelte fir Teile eines Kalendermonats zu zahlen,
ilig nach Tagen berechnet.

hlenden nutzungsunabhéngigen Entgelte sind
im Voraus zu len. Alle Gbrigen Entgelte sind nach Leistungs-
erbringung zu zahlen. Samtliche Entgelte werden mit Zugang der
Rechnung féllig und zahlbar.

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen des Anbieters sind
gegenliber dem Anbieter schriftlich zu erheben. Rechnungen des
nbieters gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht
nen acht Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur
twahrung genlgt die rechtzeitige Absendung des Wider-
chs. Der Anbieter wird den Kunden in den Rechnungen auf
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung beson-
s hinweisen.

ktuelle Preisverzeichnisse kdnnen auf der Homepage des
Anbieters www.alice-dsl.de eingesehen werden.

Zahlungsverzug und Pflichtverletzung des Kunden / Sperre
Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pau-
schal mit drei Euro berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

Wegen Zahlungsverzuges darf der Anbieter die ihm obliegenden
Leistungen verweigern (Sperre), wenn der Kunde in Zahlungs-
verzug mit einem Betrag von wenigstens 75 € ist und der Anbie-
ter die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich ange-
droht hat. Bei der Berechnung des Betrages gemafB Satz 1 blei-
ben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die
der Kunde form und fristgerecht schliissig begriindet beanstandet
hat. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter den Kunden zuvor zur vor-
laufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrages nach § 45 TKG
aufgefordert und der Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen
gezahlt hat.

Der Anbieter darf weiter eine Sperre durchflihren, wenn wegen
einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrech-
nungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungsauf-
kommens auch die Héhe der Entgeltforderung des Anbieters in
besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme recht-
fertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden
wird.

Der Anbieter ist berechtigt, die von dem Kunden in Anspruch
genommenen Internet-Dienstleistungen zu sperren, wenn der
Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.3.1 oder 4.3.3 ergebenden
Pflichten verstdBt. Der Anbieter ist zur Sperrung der in Anspruch
genommenen Mobilfunkleistungen berechtigt, wenn der Kunde
gegen seine Pflichten aus Ziffer 4.5.1, 4.5.5, 4.5.6 oder 4.5.7 ver-
stoBt.
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Der Anbieter wird die Sperre, soweit technisch méglich und
dem Anlass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen be-
schréanken. Sie wird nur aufrechterhalten, solange der
Grund flr die Sperre fortbesteht. Eine auch ankommende
Telekommunikationsverbindungen erfassende Vollsperrung
des Netzzugangs wird friihestens eine Woche nach Sper-
rung abgehender Telekommunikationsverbindungen erfol-
gen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters
bleibt unberihrt.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen des Anbieters steht dem Kunden die
Befugnis zur Aufrechnung nur soweit zu, als die Ge-
genanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zu-
rickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus
diesem Vertragsverhéltnis zu.

Hoéhere Gewalt
Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen héherer
Gewalt befreit. Als héhere Gewalt gelten alle unvorherseh-
baren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswir-
kungen auf die Vertragserfillung von keiner Vertragspartej
zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen z&hlen insbeso|
dere ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben,
terbrechung der Stromversorgung sowie behérdliche
nahmen.

Entstérung
Leistungsstérungen, die im Verantwortungsber,
Anbieters liegen, beseitigt der Anbieter wie fol
bieter nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr
dungen entgegen. Bei Stérungen, die werktag
8.00 bis freitags 20.00 Uhr) eingehen, beseitigt der Anbie-
ter die Stérungen im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten i
Stunden (Standard-Service) nach Erh
dung des Kunden. Die Entstérungsfri
der Stérungsmeldung bei dem An
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oder an gesetzlichen Feiertagen
stérungsfrist am folgenden Werl
Telefonanschluss sowie den In
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Sollte die von der Deutsche Telekom AG oder
anderen Telekomm nternehmen anzumietende Teil-
nehmeranschlussleitung diesen Telekommunikationsunter-
nehmen aus von dem Anbieter nicht zu vertretenden Griinden
nicht bereitgestellt oder das Vertragsverhaltnis gekilindigt werden,
der Anbieter zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages
Kunden berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kun-
n im Rahmen der vertraglichen Bedingungen nur in-
Anbieter Schadensersatzanspriiche gegeniiber
ationsunternehmen zustehen.

tindigung/Vertragsabwicklung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbar-
ten Termin spatestens jedoch mit dem Tag der der Inbetriebnah-
me der bereitgestellten Leistung.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Lediglich die
ption ,Mobile plus Handy“ hat eine Mindestvertragslaufzeit von
Monaten.

Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von vier
hen zum Monatsende schriftlich oder telefonisch gekiindigt
den; soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist jedoch erstmals
Ablauf dieser Mindestlaufzeit Dies gilt auch fur die gewéhl-
n Produktoptionen.

amtliche Mobilfunkoptionen des Anbieters sind nicht ohne
bestehenden Festnetzvertrag mit dem Anbieter verfugbar. Mit
Beendigung des bestehenden Festnetzvertrages mit dem Anbie-
ter endet automatisch der Vertrag Uber die Mobilfunkoption.

Kundigt der Kunde seinen bestehenden Festnetzvertrag mit dem
Anbieter vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit der Option ,,Mobi-
le plus Handy" ohne dass die Kiindigung vom Anbieter zu vertre-
ten ist, ist der Kunde mit Klindigung zur Zahlung der auf die Opti-
on ,Mobile plus Handy“ entfallenden, nutzungsunabh&ngigen
Entgelte abzlglich ersparten Aufwendungen bis zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit verpflichtet. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass der in seinem Fall angemessene Be-
trag wesentlich niedriger ist.

Der Anbieter wird die fir den Kunden eingegangenen E-Mails
und die Website des Kunden nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses l6schen.

AuBerordentliche Kiindigung

Das Vertragsverhéltnis kann von jedem Vertragspartner aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiin-
digt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei Ma-
nipulationen an den technischen Einrichtungen, betrligerischen
Handlungen sowie einer Sperre des Anschlusses/Netzzuganges
des Kunden gemasB Ziffer 7.2 dieser AGB flir einen Zeitraum von
mindestens 14 Tagen oder einer missbrauchlichen Nutzung des
Internetzuganges im Sinne der Ziffern 4.3.1 oder 4.3.3 bzw. der
Mobilfunkdienstleistungen im Sinne der Ziffern 4.5.1, 4.5.2, 4.5.6,
4.5.7 oder 4.5.8. Im Ubrigen behalt sich der Anbieter die Geltend-
machung von Schadensersatzanspriichen vor.
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Sofern der Anbieter das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund, der vom Kunden zu vertreten ist, fristlos kiindigt,
steht dem Anbieter ein Anspruch auf pauschalierten Scha-
densersatz in Hohe der monatlichen Grundpreise zu (ins-
besondere monatliche Grundgebihren, Flatrate-Preise),
die bis zum né&chsten ordentlichen Kiindigungstermin zu
zahlen gewesen waren, sofern der Kunde nicht nachweist,
dass der tatsachlich entstandene Schaden geringer ist. Der
Nachweis eines weitergehenden Schadens bleibt dem An-
bieter vorbehalten.

Vertragsanderungen

Der Anbieter kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen, ihre Leistungsbeschreibungen und Entgelte &ndern.
Die Anderungen werden dem Kunden gegeniiber nur wirk-
sam, wenn sie ihm schriftlich mitgeteilt worden sind und der
Kunde ihnen nicht schriftlich binnen einem Monat nach Zu-
gang widersprochen hat. Hinsichtlich der Schriftform findet
Ziffer 16 Anwendung. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzei-
tige Absendung des Widerspruchs. Der Anbieter weist den
Kunden in der Mitteilung auf die Bedeutung eines unterlas-
senen Widerspruchs hin.

Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Ver-
trag zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Das Recl
der Vertragspartner zur Kindigung des Vertrages blej
hiervon unberihrt.

Bei einer Anderung der von dem Anbieter zu zahl
Entgelte  fir besondere  Netzzugange, fir,
Netzzusammenschaltung oder fir Dienste
Anbieter, zu denen der Anbieter dem Kunde
gewahrt, kann der Anbieter die dem Kunden i
gestellten Entgelte fir die betroffene Leistu
ohne dass ein Widerspruchsrecht des Kun
Dies gilt insbesondere fir Anderungen der von dem
Anbieter zu zahlenden Entgelte aufgrund von Preiser-
héhungen der Deutschen Telekom AG _himsiehtlich der
Zuverfugungstellung der Teilnehmeral
von Interconnectionleistungen. De

Inkrafttreten mit. Dies gilt auch

Yeingiadanersatzes.

Abweichungen von diesen Vert
fen der Schriftform.

das Kunden Center (Zif
Schlichtung

Der Kunde kann durch
fur Elektrizitat, Gas, Telekom
bahnen ein Schlichtungsverfahren
Meinung ist, der Anbieter habe eine de
46 und 84 TKG vorgesehene Verpflichtung
nicht erfillt.






