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Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Ergdnzung zum
Telekommunikationsgesetz (TKG) und den weiteren zwingen-
den gesetzlichen Regelungen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertragspartner
oder mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung des Anbieters
bei dem Kunden oder mit Inbetriebnahme der bereitgestellten
Leistung zustande.

Leistungen des Anbieters

Allgemeine Bestimmungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Anbieters sowie aus den schriftli-
chen Vereinbarungen der Vertragspartner.

Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen seiner techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten einen allgemeinen
Netzzugang zu einem o6ffentlichen Telekommunikationsnetz
zur Verflgung, ggf. auf Basis eines vom Kunden selbst beauf-
tragenden Telefonanschlusses der T-Com, durch den weitere
Kosten entstehen. Im Rahmen der vertraglich bestimmten
Leistungen kann der Kunde den Netzzugang zum Anschlus:
von bestimmungsgemaBen sowie gesetzlich zulassigen Te
kommunikationsendeinrichtungen nutzen. Mit Hilfe sol
Endeinrichtungen kann der Kunde Telekommunikatio
bindungen herstellen. 3.1.3 Der Anbieter behélt sic
Recht vor, Leistungen zu &ndern z.B. Anderungen
temeinstellungen vorzunehmen, soweit dies fir de
zumutbar ist. Soweit der Anbieter bestimmte Leis
Dienste unentgeltlich erbringt, kénnen diese jede
ne Vorankindigung eingestellt werden. Ansprij
den ergeben sich hieraus nicht.

Die von dem Anbieter beim Kunden installierte
sowie die sonst zur Verfligung gestellten technischen Geréate
bleiben Eigentum des Anbieters. Der Kunde wird an ihnen kei-
ne Manipulationen oder technischen Eingriff
Anbieter behélt sich vor, die Uberlasse
jederzeit zu aktualisieren. Nach Vertr,
vom Kunden auf eigene Kosten an
den.

Von dem Anbieter zur Verfligun
der Nutzung in unveranderter F
Nutzung der Software erklart si
bestimmungen der Softwarehe
Kunden obliegt es, vor Installati
vorhandenen Daten seines Compu
warefehler, Datenverluste oder sonstige Schaden, die durch
Installation oder Nutz Software entstehen, haftet der
Anbieter nur im Rahm i

Kunde kan
Uber seine von
bleiben.
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stelle sind i Rechnung gestellten
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ail Services zur Verfligung,
der E-Mails im Rahmen der
das Internet. Der Anbieter (-
Weiterleitung lber E-Mail Ser-
betrieben werden und auBerhalb

Der Anbieter fihrt im men der E-Mail Services eine Pri-
fung mittels einer Antivirussoftware durch, die dazu geeignet
ist, die Ublichen Angriffe durch bereits bekannte Computerviren
abzuwehren. Ein 100%iger Schutz gegen Computerviren kann
dem derzeitigen Stand der Technik jedoch nicht gewéhr-
rden. Der Kunde muss daher selbst flr eine aktuelle
iner Daten sorgen.

etzt zum Schutz vor ,Spam“ (elektronische
urfsendungen) Programme ein, die anhand ob-
jektiver Kriterien Spam herausfiltern bzw. kennzeichnen. Eine
zutreffende Erkennung kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik jedoch nicht in jedem Fall gewéhrleistet werden.
Besondere Bestimmungen Horfunk / TV und Alice homeTV
Bei Inanspruchnahme der Option Alice homeTV und im Falle
der sonstigen Weitersendung von Hérfunk / TV-Signalen stellt
der Anbieter dem Kunden im Rahmen der vertraglichen Ver-
inbarung sowie der technischen und betrieblichen Moglichkei-
en Horfunk / TV Signale und soweit vereinbart On-Demand-
Dienste, wie z.B. Video-on-Demand, zur Verfligung. Der Kunde
wird darauf hingewiesen, dass der Anbieter mit Ausnahme der
On-Demand-Dienste keinen Einfluss auf die generelle Verfig-
barkeit des Contents hat, insbesondere bei Stérungen der Sig-
nale auBerhalb der Sphére des Anbieters.

Die fiir die Bestellung der Optionen nétige Volljahrigkeit des
Bestellers wird Uber ein ldentifikationsverfahren der Schufa
oder eines vergleichbaren Unternehmens gepruift. Der Anbieter
behalt sich vor, im Falle einer negativen Auskunft die Option
oder einzelne Filme nicht freizuschalten.

Der Anbieter Ubermittelt je nach vertraglicher Vereinbarung
und gewahlter Option Rundfunk und andere Inhalte (Content),
soweit ihm dies gesetzlich, vertraglich oder in Abh&ngigkeit von
Entscheidungen Dritter (z.B. von Landesmedienanstalten und
Programmveranstaltern) mdglich ist. Der Anbieter behalt sich
vor, einzelne Programme und Inhalte teilweise oder ganz von
der Ubermittlung auszunehmen, durch gleichwertige Pro-
gramme zu ersetzen, zu verringern oder in sonstiger Weise zu
verandern, soweit der mit dem Vertrag bezweckte Erfolg nicht
wesentlich beeintrachtigt wird und die Anderungen flir den
Kunden zumutbar sind.

Alice homeTV umfasst auch Leistungen, die nur gegen ein
zusétzliches programmbezogenes Entgelt (PayTV) oder ein
abrufbezogenes Entgelt (Video on Demand) gemaB Preisliste
des Anbieters verfliigbar sind.

Soweit die vom Anbieter (iberlassene Settop-Box den Empfang
von DVB-T Signalen ermdglicht, ist dieser von den technischen
und tats&chlichen Gegebenheiten am Standort des Kunden
abhangig. Es handelt es sich hierbei nicht um einen vom An-
bieter angebotenen Dienst.

Besondere Bestimmungen Option Web-to-Go! (WLAN)

Die Nutzbarkeit von WLAN ist nur im Rahmen der technischen
und ortlichen Gegebenheiten méglich und kann insbesondere
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durch die bauliche Situation in den vorhandenen Raumlichkei-
ten beeintrachtigt werden. Es obliegt dem Kunden sicherzu-
stellen, dass die Einrichtung der WLAN-Verbindung in seinen
Raumlichkeiten mdglich ist. Der Anbieter Ubernimmt keine
Gewabhr fir die Nutzbarkeit von WLAN in den Raumlichkeiten
des Kunden.

Besondere Bestimmungen Online-Rechnung

Der Anbieter ermdglicht dem Kunden im Rahmen seiner tech-
nischen und betrieblichen Mdglichkeiten, seine Rechnungen in
einem Rechnersystem (Kundencenter) einzusehen, herunter-
zuladen und auszudrucken. Hierzu werden dem Kunden eine
Benutzerkennung sowie ein Passwort Ubersandt. Die Rech-
nungsdaten werden jeweils sechs Monate in dem Rechnersys-
tem zum Abruf bereitgehalten. Der Kunde hat regelmaBig die
Rechnungsdaten in dem Rechnersystem abzurufen.

Besondere Bestimmungen Mobilfunkleistungen und SIM-
Karte

Die Erbringung sowie die Qualitat der Mobilfunkdienstleistun-
gen kdnnen aus technischen oder betrieblichen Griinden, ins-
besondere durch funktechnische, atmosphérische oder geo-
graphische Umsténde zu bestimmten Zeiten und an bestim
ten Orten beeintréchtigt sein.

Der Kunde erlangt an der SIM-Karte kein Eigentum. Der,
de darf die SIM-Karte nur firr die ordnungsgemaBe
der Mobilfunkdienstleistungen des Anbieters verwend
Die SIM-Karte kann aus wichtigem Grund gegen ei
karte ausgetauscht werden. In diesem Fall hat de
Verlangen des Anbieters die SIM-Karte zuriickzu
Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wir
festgelegt, soweit der Kunde nicht bereits ej
ausgewahlt hat (Wunschrufnummer) oder Rufn €
bisherigen Anbieters beibehélt. Der Anbieter behélt sich Ande-
rungen von Rufnummern aus angemessenen technischen, re-
gulatorischen oder betrieblichen Griinden ichti
gung der Interessen des Kunden vor.

Pflichten und Obliegenheiten de
Allgemeine Pflichten
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4.21 icht missbréduchlich
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t ist, wird der Kunde diese maBvoll und

zu verwende
herstellen,

itten Telekommunikations-
. durch das Weiterleiten von

eistung zu erzielen (z.B. Anruf
de verpflichtet sich insoweit auch,
die Telefon-Flatrat nternehmerisch i.S.v. § 14 BGB zu
nutzen und nicht fir “‘Massenkommunikation wie z.B. Fax
Broadcast, Call Center oder Tele-Marketing-Aktionen einzuset-
zen.

Falle einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung
Anbieter berechtigt, die Telefon-Flatrate oder den Ver-
amt auBerordentlich zu kindigen, den Telekommu-
luss gemaB Ziffer 74 der AGB zu sperren sowie
die angefallenen Verbindungen zu berechnen.
ist der Anbieter berechtigt, von dem Kunden eine
Schadenspauschale in Héhe von 150,00 Euro flr die Berech-
nung der Verbindungen zu verlangen. Dem Kunden steht es
frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche des Anbieters bleiben unberihrt.

Besondere Pflichten Internet-Dienstleistungen

Der Kunde wird die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste nicht
issbréuchlich nutzen und insbesondere jede Handlung, die
u einer Bedrohung, Belastigung oder Schadigung oder an-
derweitigen Verletzung der Rechte Dritter (einschl. Urheber-
rechte) fUhrt, unterlassen und Dritte nicht bei entsprechenden
Handlungen unterstiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung keine
Informationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten
abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder offli-
ne zuganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu verbreiten, auf
Angebote mit solchen Inhalten hinzuweisen oder Verbindun-
gen zu solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks).

Stellt der Anbieter dem Kunden ein E-Mail-Postfach zur Verfu-
gung, hat der Kunde dieses regelméaBig zu kontrollieren. Ist der
vertraglich vereinbarte Speicherraum erschopft oder wird die
vereinbarte zuldssige GroBe einzelner E-Mails Uberschritten,
werden E-Mails mit entsprechendem Vermerk zurlickgewiesen.
Die Aufbewahrungsfrist fir E-Mail Nachrichten betragt sechs
Monate ab Eingang der E-Mail im E-Mail-Postfach. Nach Ab-
lauf dieser Aufbewahrungszeit ist der Anbieter berechtigt, ver-
altete E-Mail Nachrichten ohne vorherige Benachrichtigung des
Postfachinhabers zu I6schen.

Dem Kunden ist untersagt, Spams oder "Mail-Bomben” (z. B.
massenhafte gleich adressierte Mails) zu versenden.

Die von dem Kunden bei der Nutzung des Internetzugangs
Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch den
Anbieter, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensstif-
tende Software (z. B. Viren) enthalten, soweit dies nicht Be-
standteil der Leistung ist. Soweit nicht anders gekennzeichnet,
sind alle Inhalte, die der Kunde im Rahmen dieses Zugangs
abruft, fremde Inhalte im Sinne des §§ 9 und 10 TDG.

Soweit der Anbieter dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung
stellt oder die Mdglichkeit gewahrt, Inhalte in Foren einzustel-
len, ist der Kunde verantwortlich fiir die gespeicherten Inhalte.
Alle Inhalte sind fiir den Anbieter fremde Inhalte im Sinne des §
11 TDG. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von diesbe-
zliglichen Anspriichen Dritter freizustellen.
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Eine von dem Kunden beantragte Domain sowie eine von ihm 4.6.6
gewahlte E-Mail Adresse darf keine Rechte Dritter (z.B. Mar-
ken- oder Namensrechte) verletzen.

Eine von dem Kunden gewahlte E-Mail Adresse darf nach
Form und Inhalt nicht geeignet sein, das Ansehen des Anbie-
ters zu beschéadigen, z.B. durch gewaltverherrlichende, porno-
graphische oder diskriminierende Benutzernamen.

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von Ersatzanspriichen
Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzulassigen,
schuldhaften Verwendung einer von ihm gewahlten E-Mail Ad-
resse oder einer Internet-Domain oder einer schuldhaften Ver-
letzung von Rechten Dritter durch den Kunden beruhen, frei-
zustellen.

Besondere Pflichten Horfunk / TV und Alice homeTV

Der Kunde darf die weitergesendeten Horfunk / TV Signale
und die bereitgestellten Dienste nicht missbrauchlich nutzen
und hat jegliche rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Der
Kunde darf insbesondere abgerufenen Content nur flr private
Zwecke innerhalb seiner Raumlichkeiten nutzen und diesen
nicht vervielfaltigen, umgestalten, &ffentlich vorfihren, verbrei-
ten, senden, gegen Entgelt Dritten bereitstellen, unter Umge-
hung/Uberwindung vorhandener Kopierschutz- oder V
schliisselungsmechanismen wahrnehmbar machen oder sg,
verwerten. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass ih
Falle der Verletzung von Urheberrechten unter an
Schadensersatzanspriiche des Verletzten und eine str,
liche Verfolgung drohen.

Der Kunde ist ferner verpflichtet, die Regelungen de
schutzes einzuhalten. Der Kunde darf Kindern und
chen nur solchen Content zuganglich machen, d
Prifungen der FSK fir die jeweilige Altersgrupp,
ist. Der Kunde hat insbesondere sicherzustelle
fir mitgeteilten PIN keinem Unbefugten bekannt gémacht und .
diese nicht umgangen oder durch unzuldssige MaBnahmen 6.1
aufgehoben wird.

Der Kunde ist darlber hinaus verpflich
allen Ersatzanspriichen Dritter sowie
auf einer schuldhaften, unzuléssige!
fenen Contents durch den Kunden

Besondere Pflichten Option W
Der Kunde ist fir die Installation
men der Option Web-to-Go! (ibe
ausschlieBlich selbst verantwortli
einem Computer erfolgen.

Ein Ausspahen der im Rahmen
Datenstréme durch Dritte kann derzeit nicht ganzlich ausge-
schlossen werden. De e ist verpflichtet, den Anschluss
mindestens mit der v
nutzen und im erforderlic
rungen gegen das Eindringen
treffen, die dem Stand der Technik

Besondere Pflichten Mobilfunkdienst|

4.6.7

Der Kunde ist verpflichtet, 6.5
durch den Mobllfunkserwce des Anbieters kei n- oder
idsigen Inhalte zu verbrelten oder den 7
71
7.2

unverzlglich unter Angabe seines
ilen. Das gleiche gilt, wenn die

em Dritten hergestellte Verbln—
er Ubertragungssysteme weiter-
oder die SIM-Karte in stationaren Einrichtungen,
Art, zu installieren.

es sei denn,
Endgeréte, ¢

ahmen einer Flatrate), (1) nicht
Massenkommunikationsdiens-
arketlnglelstungen oder
gung von entgeltll-

Dritte, (3) nicht
nd einer Standlei-

erte Gegenleistungen
einer solchartigen Bele-
hrt, dass andere Kunden
ahme des Mobilfunkservi-
rden, und (5) nicht fir Dau-
ller oder automatischer mehr-

schen Geréate nicht zur standigen Alleinnutzung oder zur ent-
geltlichen Nutzung Uberlassen. Der Kunde haftet fir alle Scha-
den und Entgelte, die aus der Nutzung der Leistungen des An-

n zu zahlenden Preise bestimmen sich nach
der bei Ve sschluss gliltigen Preisliste.

Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der
Freischaltung des ersten Anschlusses bzw. Zugangs. Sind
monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines Kalendermonats
zu zahlen, werden diese anteilig nach Tagen berechnet.

Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhéngigen Entgelte
sind im Voraus zu zahlen. Alle Uibrigen Entgelte sind nach Leis-
ungserbringung zu zahlen. Samtliche Entgelte werden mit Zu-
ang der Rechnung fallig und zahlbar.

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen des Anbieters sind
gegenliber dem Anbieter schriftlich zu erheben. Rechnungen
des Anbieters gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen
nicht binnen acht Wochen nach Zugang widersprochen wird.
Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derspruchs. Der Anbieter wird den Kunden in den Rechnungen
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung
besonders hinweisen.

Aktuelle Preisverzeichnisse kdénnen auf der Homepage des
Anbieters www.alice-dsl.de eingesehen werden.

Zahlungsverzug und Pflichtverletzung des Kunden /
Sperre

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden
pauschal mit drei Euro berechnet. Dem Kunden bleibt der
Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

Wegen Zahlungsverzuges darf der Anbieter die ihm obliegen-
den Leistungen verweigern (Sperre), wenn der Kunde in Zah-
lungsverzug mit einem Betrag von wenigstens 75 € ist und der
Anbieter die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich
angedroht hat. Bei der Berechnung des Betrages gemaB Satz
1 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Be-
tracht, die der Kunde form und fristgerecht schliissig begriindet
beanstandet hat. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter den Kun-
den zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrages
nach § 45j TKG aufgefordert und der Kunde diesen nicht bin-
nen zwei Wochen gezahlt hat.

Der Anbieter darf weiter eine Sperre durchflihren, wenn wegen
einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrech-
nungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungs-
aufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung des Anbie-
ters in besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die Annah-
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me rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung be- 11.3
anstanden wird.

Der Anbieter ist weiter berechtigt, die von dem Kunden in
Anspruch genommenen Internet-Dienstleistungen zu sperren,

wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.3.1 oder 4.3.3 er-
gebenden Pflichten verstdBt. Der Anbieter ist ferner zur Sper-

rung der Option Alice homeTV berechtigt, wenn der Kunde
gegen die sich aus Ziffer 4.4.1 oder 4.4.2 ergebenden Pflich- 11.4
ten verstoBt. Der Anbieter ist zur Sperrung der E-Mail-Adresse
des Kunden berechtigt, wenn der Kunde gegen die sich aus
Ziffer 4.3.6 oder 4.3.7 ergebenden Pflichten verst6B3t. Der An-
bieter ist zur Sperrung der in Anspruch genommenen Mobil-
funkleistungen berechtigt, wenn der Kunde gegen seine Pflich-
ten aus Ziffer 4.6.1, 4.6.5, 4.6.6 oder 4.6.7 verstoBt.

Der Anbieter wird die Sperre, soweit technisch mdéglich und
dem Anlass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen be-
schrénken. Sie wird nur aufrechterhalten, solange der Grund
fir die Sperre fortbesteht. Eine auch ankommende Telekom-
munikationsverbindungen erfassende Vollsperrung des Netz-
zugangs wird frihestens eine Woche nach Sperrung abge-
hender Telekommunikationsverbindungen erfolgen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters blei

unbertihrt. .6
Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen des Anbieters steht dem Kunden

fugnis zur Aufrechnung nur soweit zu, als die Gegen 1.8

che unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.
den steht die Geltendmachung eines Zuriickbehalt
nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertr:
zu.

Hoéhere Gewalt
Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in
Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehba-
ren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen
auf die Vertragserfullung von keiner Vertra i

12

Entstérung
Leistungsstérungen, die im Vera
ters liegen, beseitigt der Anbietel
taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr
Bei Stérungen, die werktags (mo
Uhr) eingehen, beseitigt der Anbi
chen Mdglich-
unden (Standard-Service) nach Er-
Kunden. Die Entstd sfri

keiten innerhalb von 24
halt der Stérungsmel
beginnt mit Eingang
Bei Stérungsmeldungen,

tags, sonntags oder an gesetzli en eingehen, be- 13.2
ginnt die Entstérungsfrist am folgen um 8.00 Uhr.
Fir den Telefonanschluss sowie den In ng besteht
eine Anschlussverfligbarkeit von 98,5 % pro
Nur wenn die Leistungsstérung von dem Anbie t inner-
halb der Odrungsfristen beseitigt wird, ist d de be- 133
rechtigt,
13.4
135

ist der Anbieter berech-
lersuche, Mangelbesei-

aden haftet der Anbieter, soweit
séatzlich oder grob fahrlassig ver- 13.6

Im Ubrigen haftet g
den, wenn diese

- und Vermdgensscha-

munikationsdienstleistungen
Anbieters flr fahrlassig verur-
ich nicht als Folge eines Per-

d, diese Hochstgrenze, wird der Scha-
: in dem die Summe aller

grenzungen der vorste-
ernahme einer Garantie
Haftung nach zwingenden
dukthaftungsgesetz).

bieter zur Verfligung gestellten
rschuldensunabhangige Haftung
gemaB § 536 a A ausgeschlossen.

Fir den Verlust von n haftet der Anbieter gemaB den
Regelungen dieser Ziffer 11 nur, soweit der Kunde seine Daten
in anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit
vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.
Anbieter Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden, die
in Ausspahen der im Rahmen des WLAN Ubermittelten
durch Dritte entstehen.

ngsvorbehalt

Sollte die dem Anbieter bei der Deutsche Telekom AG o-
der anderen Telekommunikationsunternehmen anzumietende
Teilnehmeranschlussleitung von diesen Telekommunikations-
unternehmen aus von dem Anbieter nicht zu vertretenden
Grlinden nicht bereitgestellt oder das Vertragsverhaltnis ge-
kindigt werden, ist der Anbieter zur auBerordentlichen Kindi-
gung des Vertrages mit dem Kunden berechtigt. Schadenser-
atzanspriche des Kunden bestehen im Rahmen der vertragli-
hen Bedingungen nur insoweit, als der Anbieter Schadenser-
satzanspriiche gegeniiber den Telekommunikationsunterneh-
men zustehen.

Vertragsdauer/Kiindigung/Vertragsabwicklung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich verein-
barten Termin spatestens jedoch mit dem Tag der Inbetrieb-
nahme der bereitgestellten Leistung.

Soweit nichts Abweichendes vereinbart, wird der Vertrag auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Lediglich die Option ,Mobile
plus Handy“ sowie der Mobilfunktarif im Produkt ,Alice Comple-
te plus Handy“ haben eine Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten.

Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von
vier Wochen zum Monatsende schriftlich oder telefonisch ge-
kiindigt werden; soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist je-
doch erstmals zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit Dies gilt auch
fur die gewahlten Produktoptionen.

Samtliche Mobilfunkoptionen und -tarife des Anbieters sind
nicht ohne bestehenden Festnetz-/DSL-Vertrag mit dem Anbie-
ter verflgbar. Mit Beendigung des bestehenden Festnetz-
/DSL-Vertrages mit dem Anbieter endet automatisch der Ver-
trag Uber die Mobilfunkoption bzw. den Mobilfunktarif.

Kundigt der Kunde seinen bestehenden Festnetz-/DSL-Vertrag
mit dem Anbieter vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit der
Option ,Mobile plus Handy“ ohne dass die Kiindigung vom An-
bieter zu vertreten ist, ist der Kunde mit Kiindigung zur Zahlung
der auf die Option ,Mobile plus Handy“ entfallenden, nutzung-
sunabhangigen Entgelte abzuglich ersparten Aufwendungen
bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verpflichtet. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der in seinem
Fall angemessene Betrag wesentlich niedriger ist.

Kindigt der Kunde seinen Festnetz-/DSL-Tarif im Produkt
LAlice Complete plus Handy“ vor Ablauf der Mindestvertrags-
laufzeit des in dem Produkt enthaltenen Mobilfunktarifes ohne

technischen
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dass die Kiindigung vom Anbieter zu vertreten ist, ist der Kun- 18
de mit Kiindigung zur Zahlung der auf den Mobilfunktarif ent-
fallenden, nutzungsunabhangigen Entgelte abzliglich erspar-
ten Aufwendungen bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
verpflichtet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass der in seinem Fall angemessene Betrag wesentlich nied- HanseNet
riger ist.

Der Anbieter wird die fir den Kunden eingegangenen E-Mails
und die Website des Kunden nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses I6schen.

AuBerordentliche Kiindigung
Das Vertragsverhéltnis kann von jedem Vertragspartner aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist ge-
kiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei
Manipulationen an den technischen Einrichtungen, betrigeri-
schen Handlungen sowie einer Sperre des Anschlus-
ses/Netzzuganges des Kunden gemaR Ziffer 7.2 dieser AGB
flr einen Zeitraum von mindestens 14 Tagen oder einer miss-
bréuchlichen Nutzung des Internetzuganges im Sinne der Zif-
fern 4.3.1 oder 4.3.3 bzw. von Alice homeTV im Sinne der Zif-
fern 4.4.1 oder 4.4.2. bzw. der Mobilfunkdienstleistungen i
Sinne der Ziffern 4.6.1, 4.6.2, 4.6.6, 4.6.7 oder 4.6.8. Im U
gen behélt sich der Anbieter die Geltendmachung von S
densersatzanspriichen vor.

Sofern der Anbieter das Vertragsverhaltnis aus wic
Grund, der vom Kunden zu vertreten ist, fristlos kindi
dem Anbieter ein Anspruch auf pauschalierten Sc
satz in Hohe der monatlichen Grundpreise zu (in
monatliche Grundgebihren, Flatrate-Preise), di
nachsten ordentlichen Kiindigungstermin zu za
waren, sofern der Kunde nicht nachweist, das
entstandene Schaden geringer ist. Der Nach
tergehenden Schadens bleibt dem Anbieter vorbehalten.

Vertragsanderungen

Der Anbieter kann diese Allgemeinen
seine Leistungsbeschreibungen un
Anderungen werden dem Kunde
wenn sie ihm schriftlich mitgeteilt
ihnen nicht schriftlich binnen
widersprochen hat. Hinsichtlich
Anwendung. Zur Fristwahrun
Absendung des Widerspruchs. D
in der Mitteilung auf die Bede
Widerspruchs hin.

Ubt der Kunde sein Wi
zu den bisherigen B
Vertragspartner zur
unbertihrt.

assen, ohne dass ein Widerspru
ies gilt insbesondere fiir And

erhéhungen de der Zur-
verfigungstellung

bestehen nicht.
die Ubermittlung von
des Anbieters) Uber das

bei der Bundesnetzagentur fir
ikation, Post und Eisenbahnen
leiten, soweit er der Meinung ist,
icter habe eine der in den §§ 43a, 45-46 und 84 TKG
Verpflichtung ihm gegentber nicht erfillt.






