Allgemeine Geschéftsbedingungen ,,AliceComfort”

1 Geltungsbereich
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Ergdnzung zum Te-
lekommunikationsgesetz (TKG) und zu den weiteren zwingenden
gesetzlichen Regelungen.

2 Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertragspartner oder
mit dem Zugang einer Auftragsbestétigung des Anbieters bei dem
Kunden oder mit Inbetriebnahme des bereitgestellten Anschlus-
ses zustande.

2.2 Soweit fiir die Anbindung des Kundenstandortes die Verlegung
von Telekommunikationsleitungen erforderlich wird, kann der An-
bieter den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Kunde auf Verlan-
gen des Anbieters nicht binnen eines Monats den Antrag des
dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Gestattungsvertrages
entsprechend § 45a TKG zur Nutzung des Grundstlicks vorlegt
oder der Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt. Soweit der
Antrag fristgerecht vorgelegt und ein friherer Nutzungsvertrag
nicht gekindigt wurde, darf der Kunde den Vertrag fristlos kiindi-
gen, wenn der Anbieter den Antrag nicht innerhalb eines Monats
durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrages an-
nimmt.

3 Leistungen des Anbieters

3.1 Allgemeine Bestimmungen
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Der Anbieter flhrt im Rahmen der E-Mail Services eine Prifung
mittels einer Antivirussoftware durch, die dazu geeignet ist, die
(iblichen Angriffe durch bereits bekannte Computerviren abzu-
n. Ein 100%iger Schutz gegen Computerviren kann nach
eitigen Stand der Technik jedoch nicht gewahrleistet
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3.3.7
sen-Postwurfsendungen) Programme ein, die anhand objektiver
Kriterien Spam herausfiltern bzw. kennzeichnen. Eine zutreffende
Erkennung kann nach dem derzeitigen Stand der Technik jedoch
nicht in jedem Fall gewahrleistet werden.

Besondere Bestimmungen WLAN

ie Nutzbarkeit von WLAN ist nur im Rahmen der technischen
nd ortlichen Gegebenheiten méglich und kann insbesondere
rch die bauliche Situation in den vorhandenen Raumlichkeiten
eintrachtigt werden. Es obliegt dem Kunden sicherzustellen,
ass die Einrichtung der WLAN Verbindung in seinen Raumlich-
eiten mdglich ist. Der Anbieter Ubernimmt keine Gewahr fir die
Nutzbarkeit von WLAN in den R&umlichkeiten des Kunden.

Besondere Bestimmungen Feste IP-Adresse

Soweit der Anbieter dem Kunden die Einstellung einer festen IP-
Adresse gemaB der jeweiligen Leistungsbeschreibung erméglicht,
wird damit keine Festverbindung zur Verflgung gestellt. Ziffer
3.3.1 gilt entsprechend. Der Anbieter behdlt sich das Recht vor,
die feste IP-Adresse zu andern, soweit dies aus betrieblichen o-
der technischen Grinden erforderlich ist (z.B. Standortwechsel
des Kunden). Der Anbieter wird den Kunden hieriber im Vorhin-
ein unterrichten. Anspriiche des Kunden im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer neuen festen IP-Adresse entstehen nicht.

3.6 Besondere Bestimmungen Online-Rechnung

Der Anbieter ermdglicht dem Kunden im Rahmen seiner techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten, seine Rechnungen in ei-
nem Rechnersystem (Kunden Center) einzusehen, herunter zu
laden und auszudrucken. Hierzu werden dem Kunden eine Be-
nutzerkennung sowie ein Passwort Ubersandt. Die Rechnungsda-
ten werden jeweils sechs Monate in dem Rechnersystem zum
Abruf bereitgehalten. Der Kunde hat regelmaBig die Rechnungs-
daten in dem Rechnersystem abzurufen.

3.7 Besondere Bestimmungen Mobilfunkleistungen und SIM-
Karte

Die Erbringung sowie die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen
kdnnen aus technischen oder betrieblichen Griinden, insbesonde-
re durch funktechnische, atmosphérische oder geographische
Umsténde zu bestimmten Zeiten und an bestimmten Orten beein-
trachtigt sein.

Der Kunde erlangt an der SIM-Karte kein Eigentum. Der Kunde
darf die SIM-Karte nur fur die ordnungsgemaBe Nutzung der Mo-
bilfunkdienstleistungen des Anbieters verwenden.
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Die SIM-Karte kann aus wichtigem Grund gegen eine Ersatzkarte
ausgetauscht werden. In diesem Fall hat der Kunde auf Verlan-
gen des Anbieters die SIM-Karte zurlickzugeben.

Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wird vom Anbieter
festgelegt, soweit der Kunde nicht bereits eine Rufnummer aus-
gewahlt hat (Wunschrufnummer) oder Rufnummern eines bishe-
rigen Anbieters beibehalt. Der Anbieter behalt sich Anderungen
von Rufnummern aus angemessenen technischen, regulatori-
schen oder betrieblichen Griinden unter Berlcksichtigung der In-
teressen des Kunden vor.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Aligemeine Pflichten

Sofern erforderlich, stellt der Kunde dem Anbieter die fir den
Betrieb des Anschlusses notwendigen technischen Einrichtungen
sowie Elektrizitdt und Erdung unentgeltlich und rechtzeitig zur
Verfligung und halt diese fir die Dauer des Vertrages in funkti-
onsfahigem und ordnungsgeméaBem Zustand. Der Kunde gewahrt
dem Anbieter Zutritt zu den Anschllissen zwecks Durchfiihrung
des Vertrages.

Der Kunde darf die zur Verfiigung gestellten Leistungen nur
bestimmungsgemaB und nach MaBgabe der geltenden Gesetze
und Verordnungen, insbesondere der einschlagigen Telekommu-
nikationsgesetze in der jeweils gliltigen Fassung benutzen. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass die unaufgeforderte Uber,
sendung von Informationen und Leistungen, z.B. unverlan
Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestim
Umstanden gesetzlich verboten ist.

Der Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und
rungsarbeiten am Anschluss nur von dem Anbieter oder
nen von dem Anbieter nachweislich autorisierten Dritt
fhrt werden.

Der Kunde hat Passworter und Nutzer- oder Zugan
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ich zu machen, zu tbermitteln,
solchen Inhalten hinzuweisen o-
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ndem Vermerk zurlickgewiesen. Die Auf-
i i betrégt sechs Monate ab
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igt, veraltete E-Mail Nach-
g des Postfachinhabers zu

Die von dem Nutzung des Internetzugangs -
bermittelten Inha en keiner Uberprifung durch den
Anbieter, insbesonder t daraufhin, ob sie schadensstiftende
Software (z. B. Viren) enthalten. Soweit nicht anders gekenn-
zeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im Rahmen dieses Zu-
angs abruft, fremde Inhalte im Sinne des §§ 8 und 9 Teleme-
esetz (TMG).

r Anbieter dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung
ie Moglichkeit gewéhrt, Inhalte in Foren einzustellen,
antwortlich fur die gespeicherten Inhalte. Alle In-
en Anbieter fremde Inhalte im Sinne des § 10
TMG. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von diesbeziigli-
chen Anspriichen Dritter freizustellen.

Eine von dem Kunden beantragte Domain sowie eine von ihm
gewahlte E-Mail Adresse darf keine Rechte Dritter (z.B. Marken-
oder Namensrechte) verletzen.

ine von dem Kunden gewahlte E-Mail Adresse darf nach Form
nd Inhalt nicht geeignet sein, das Ansehen des Anbieters zu be-
hédigen, z.B. durch gewaltverherrlichende, pornographische
er diskriminierende Benutzernamen.

er Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von Ersatzanspriichen
ritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen,
schuldhaften Verwendung einer von ihm gewahlten E-Mail Adres-
se oder einer Internet-Domain oder einer schuldhaften Verletzung
von Rechten Dritter durch den Kunden beruhen, freizustellen.

Soweit der Anbieter dem Kunden den Zugang zu besonderen
Foren oder Benutzergruppen gewahrt, bleibt dem Anbieter das
Recht vorbehalten, jederzeit die Aufnahme von Inhalten des Kun-
den abzulehnen. Darlber hinaus ist der Anbieter berechtigt, die
eingestellten Inhalte aufgrund gesetzlicher Verpflichtung (z.B. § 7
TMG) zu I6schen. Der Anbieter behélt sich vor, die Inhalte und
Zusammensetzungen der Foren und Benutzergruppen jederzeit
neu festzulegen oder in sonstiger Weise zu andern.

Besondere Pflichten Mobilfunkdienstleistungen

Der Kunde ist verpflichtet,

durch den Mobilfunkservice des Anbieters keine sitten- oder
gesetzeswidrigen Inhalte zu verbreiten oder den Mobilfunkservice
in sonstiger Weise nicht missbrauchlich zu nutzen,

die erhaltene SIM-Karte sachgemaRB und sorgféltig aufzubewah-
ren und vor Missbrauch, Verlust und Beschadigungen zu schiit-
zen,

seine PIN- (Personal Identification Number) und seine PUK-
(Personal Unlocking Key Number) Nummer, die ihm vom Anbieter
mitgeteilt werden, geheim zu halten,

den Verlust oder ein sonstiges Abhandenkommen der SIM-Karte
der Kundenbetreuung unverziiglich unter Angabe seines Pass-
wortes telefonisch mitzuteilen. Das gleiche gilt, wenn die Vermu-
tung besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von der PIN-
und/oder PUK- Nummer erlangt haben. Die bis zur Mitteilung an-
gefallenen nutzungsabhangigen Entgelte hat der Kunde zu zah-
len, wenn er den Verlust oder das Abhandenkommen zu vertreten
hat,

die Leistungen des Anbieters nur zum Aufbau selbst gewéhlter
Verbindungen zu nutzen; ihm ist insbesondere nicht gestattet,
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mittels der SIM-Karte von einem Dritten hergestellte Verbindun-
gen uber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten
oder die SIM-Karte in stationdren Einrichtungen, gleich welcher
Art, zu installieren,

die SIM-Karte nicht fir Anrufe zu &ffentlichen oder kundeneige-
nen Vermittlungs- oder Rufumleitungsstellen zu benutzen und die
Anrufe nicht weitervermitteln oder umleiten zu lassen, es sei
denn, die Vermittlung oder Rufumleitung erfolgt durch Endgeréte,
die mit SIM-Karten des Anbieters betrieben werden.

Besondere Pflichten Mobilfunk-Flatrate

Stellt der Anbieter dem Kunden Mobilfunkdienstleistungen unab-
hangig von einer Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur
Verfligung (z.B. im Rahmen einer Flatrate), wird der Kunde diese
maBvoll und (1) nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massen-
kommunikationsdiensten (z.B. Call-Center-Leistungen, Telemar-
ketingleistungen oder Faxbroadcastdienste), (2) nicht zur Erbrin-
gung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschal-
tungs- oder sonstigen Telekommunikationsdienstleistungen fir
Dritte, (3) nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund
einer Standleitung zustande kommen und bei denen der Anrufer
oder der Angerufene aufgrund des Anrufs und/oder der Dauer
des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleis-
tungen erhélt, (4) nicht in einer Weise, die zu einer derartigen Be-
legung einzelner GSM/UMTS-Zellen fuhrt, dass andere Kunde
des Anbieters von der Inanspruchnahme des Mobilfunkservic
dauerhaft ausgeschlossen werden, und (5) nicht fir Dauerver
dungen aufgrund manueller oder automatischer mehrf
Wahlwiederholung nutzen.

Im Falle einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen N
der Anbieter berechtigt, die Mobilfunk-Flatrate oder d
insgesamt auBerordentlich zu kiindigen, die Mobilfun
tungen geman Ziffer 8.4 zu sperren sowie die Entge,
gefallenen Mobilfunk-Verbindungen zu berechnen.
ist der Anbieter berechtigt, von dem Kunden eine
schale in Héhe von 150,00 Euro fur die Berechnung der Verbin-
dungen zu verlangen. Dem Kunden steht es frei, einen geringe-
ren Schaden nachzuweisen. Weitergehende
spriiche des Anbieters bleiben unberiihrt.

Besondere Pflichten WLAN
Der Kunde ist fiir die Installation und d
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8.4 Der Anbieter ist bel rletzungen des Kunden wie folgt zur
Sperrung von Leistungen®erechtigt: Der Anbieter kann Internet-
Dienstleistungen sperren, wenn der Kunde gegen die sich aus
Ziffer 4.4.1 oder 4.4.3 ergebenden Pflichten verst6Bt. Der Anbie-
ist zur Sperrung der E-Mail-Adresse des Kunden berechtigt,
er Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.4.6 oder 4.4.7 erge-
ichten verstoBt. Der Anbieter ist zur Sperrung von Mo-
berechtigt, wenn der Kunde gegen seine Pflich-
.1,4.5.5,4.5.6 oder 4.6.1 verstoBt.

Der AnbieterWird die Sperre, soweit technisch mdglich und dem
Anlass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen beschranken. Sie
wird nur aufrechterhalten, solange der Grund flr die Sperre fort-
besteht. Eine auch ankommende Telekommunikationsverbindun-
gen erfassende Vollsperrung des Netzzugangs wird friihestens
eine Woche nach Sperrung abgehender Telekommunikationsver-
indungen erfolgen.

ie Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters bleibt
berlhrt.

ufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

egen Forderungen des Anbieters steht dem Kunden die Befug-
nis zur Aufrechnung nur zu, soweit die Gegenanspriiche un-
bestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem Kunden steht
die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

Héhere Gewalt

Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen héherer Gewalt
befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignis-
se sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Ver-
tragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu die-
sen Ereignissen zahlen insbesondere ArbeitskampfmaBnahmen,
auch in Drittbetrieben, Unterbrechung der Stromversorgung sowie
behordliche MaBnahmen.

1 Entstérung

11.1  Leistungsstdérungen, die im Verantwortungsbereich des Anbieters
liegen, beseitigt der Anbieter innerhalb der in der Leistungsbe-
schreibung festgelegten Entstérungsfristen.

Nur wenn die Leistungsstérung von dem Anbieter nicht innerhalb
der Entstérungsfristen beseitigt wird, ist der Kunde berechtigt,
weitergehende gesetzliche Méngelanspriiche gegeniber dem
Anbieter geltend zu machen. Bei Uberschreiten der Entstorfristen
tritt eine Haftung fir eine verspéatete Ausfiihrung der Mangelbe-
seitigung nur ein, wenn der Kunde die Stérung angezeigt hat,
und, soweit erforderlich, dem Anbieter oder seinen Verrichtungs-
oder Erflllungsgehilfen tatsachlichen Zutritt in die entsprechen-
den Raumlichkeiten verschafft hat.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Unterschreitung
der vereinbarten Anschlussverfligbarkeit bleiben unberihrt.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kun-
den gemeldete Stérung nicht vor, ist der Anbieter berechtigt, dem
Kunden die ihm durch die Fehlersuche, Méangelbeseitigung bzw.
Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

12 Haftung
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8.5
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Fir Personenschaden haftet der Anbieter unbeschrankt.

Fir Sach- und Vermdgensschaden haftet der Anbieter, soweit
diese durch den Anbieter vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sacht worden sind.

Im Ubrigen haftet der Anbieter fiir Sach- und Vermdgensschaden,
wenn diese auf der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht
des Anbieters beruhen. Soweit der Anbieter fahrlassig eine ver-
tragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den ver-
tragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Des Weiteren ist die Ersatzpflicht im Fall der Ziffer 12.3 auf einen
Betrag von zwélftausendfiinfhundert Euro begrenzt.

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
beschrankt sich die Haftung des Anbieters flr fahrlassig verur-
sachte Vermdgensschaden, die sich nicht als Folge eines Perso-
nen- oder Sachschadens darstellen, gegeniiber den einzelnen
geschadigten Nutzern auf zwoélftausendflinfhundert Euro und ge-
geniber der Gesamtheit der Geschéadigten auf zehn Millionen Eu-
ro je schadensverursachendes Ereignis. Ubersteigt die Summe
der Einzelschaden, die aufgrund desselben Ereignisses zu zahlen
sind, diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Ver-
haltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspri-
che zur Hoéchstgrenze steht. Die Sétze 1 und 2 gelten nicht fur
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch Verzug der Zah-
lung von Schadensersatz.

Die Haftungsbeschrankungen und -begrenzungen der vorsteh
den Absatze gelten nicht bei Ubernahme einer Garantie d
den Anbieter sowie bei der Haftung nach zwingenden ge
chen Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz).

Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen
In Bezug auf die von dem Anbieter zur Verfligung
technischen Gerate ist die verschuldensunabhéangi
gemanB § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Far den Verlust von Daten haftet der Anbieter ge
lungen dieser Ziffer 12 nur, soweit der Kunde sein
wendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertret-
barem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlos
auch fir dessen gesetzliche Vertreter, Mit
und Erfullungsgehilfen.

Selbstbelieferungsvorbehalt

Sollte die von dem Anbieter bei der
anderen Telekommunikationsuntern
nehmeranschlussleitung von diese
nehmen aus von dem Anbieter nic
nicht bereitgestellt oder das Vertrags

soweit, als dem Anbieter
den Telekommunikationsu

Vertragsdauer/Kiindigung/Ver

Die Laufzeit des Vertrages beginnt m
ten Termin spatestens jedoch mit dem
der bereitgestellten Leistung.

Soweit nichts Abweichendes vereinbart, wird
unbestimmte Zeit geschlossen. Lediglich die Opti
Basic plus Ha
plus Handy“

des Anbieters sind nicht ohne einen
ag mit dem Anbieter verfligbar.

ice Comfort Vertrag mit
Mindestvertragslaufzeit einer ,plus-
Uindigung vom Anbieter zu vertre-
g zur Zahlung der auf die ,plus-
tzungsunabhangigen Entgelte

sentlich
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Anbieter liegt insbeson-
technischen Einrichtungen,
einer Sperre der Leistungen
oder 8.4 dieser AGB fiir einen
n. Im Ubrigen behélt sich der
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auf Anfrage des Kunden
nehmen. Der Anbieter ist

lung (z.B. beantragter Mahn-
derung, erlassener Vollstre-
kungsmaBnahmen) zu Gbermit-
gsverhéltnisses solche Daten aus
bei der Schufa oder anderen Aus-
kunfteien anfallen, Anbieter hiertber ebenfalls Auskunft
erhalten. Die jeweilige nibermittlung und Speicherung erfolgt
nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Anbie-
ters, eines Kunden der Schufa, einer anderen entsprechenden
skunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch
wirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

171 nn diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
eschreibungen und Entgelte dndern. Die Ande-
rungen wer dem Kunden gegeniiber nur wirksam, wenn sie
ihm schriftlich mitgeteilt worden sind und der Kunde ihnen nicht
schriftlich binnen einem Monat nach Zugang widersprochen hat.
Hinsichtlich der Schriftform findet Ziffer 18 Anwendung. Zur Frist-
wahrung genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.
Der Anbieter weist den Kunden in der Mitteilung auf die Bedeu-
ng eines unterlassenen Widerspruchs hin.

bt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag zu
n bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Das Recht der Ver-
agspartner zur Kindigung des Vertrages bleibt hiervon unbe-
Ghrt.

Bei einer Anderung der von dem Anbieter zu zahlenden Entgelte
fur besondere Netzzugénge, fiir die Netzzusammenschaltung o-
der fir Dienste anderer Anbieter, zu denen der Anbieter dem
Kunden Zugang gewahrt, kann der Anbieter die dem Kunden in
Rechnung gestellten Entgelte fir die betroffene Leistung anpas-
sen, ohne dass ein Widerspruchsrecht des Kunden besteht. Dies
gilt insbesondere flr Anderungen der von dem Anbieter zu zah-
lenden Entgelte aufgrund von Preiserhdhungen der Deutschen
Telekom AG hinsichtlich der Zurverflgungstellung der Teilneh-
meranschlussleitung oder von Interconnectionleistungen. Der An-
bieter teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Mo-
nat vor Inkrafttreten mit. Dies gilt auch fir eine Anderung des
Umsatzsteuersatzes.

18 Schriftform

18.1  Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedlrfen der
Schriftform.

18.2  Mindliche Abreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

18.3  Zur Wahrung der Schriftform genigt die Ubermittlung von

Mitteilungen per E-Mail oder (seitens des Anbieters) Uber das
Kunden Center (Ziffer 3.6).

19 Schlichtung

Der Kunde kann durch Antrag bei der Bundesnetzagentur ein
Schlichtungsverfahren einleiten, soweit er der Meinung ist, der
Anbieter habe eine der in den §§ 43a, 45-46 und 84 TKG vorge-
sehene Verpflichtung ihm gegeniber nicht erfillt.

20 Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Fuar die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht. Das UN-
Kaufrecht wird ausgeschlossen. Sofern der Kunde Kaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Hamburg Erfillungsort
und Gerichtsstand.
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