Leistungsbeschreibung des Produktes Alice 2000 2.2.2 Benutzername und Passwort
Bei jedem Verbindungsa s sich der Kunde

1 Allgemein @ e
mit seinem Benutzerg
HanseNet Telekommunikation GmbH (im Folgenden seinem Passwort

Anbieter) stellt dem Kunden Alice 2000 auf Basis ei-
nes ADSL-Anschlusses zur Verfligung. Fir das Pro-
dukt Alice 2000 gelten die Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen ,Alice 2000“.

beitung automati
riert und dem

2 Standardleistungen
Das Produkt Alice 2000 wird dem Kunden im Rah-
men der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten an einem bestehenden

e  T-Net Anschluss
e  T-ISDN Mehrgerateanschluss

der Deutschen Telekom AG iberlassen.

Mit dem Alice 2000 Produkt ermdglicht HanseNet
dem Kunden einen schnellen Zugang zum Internet.
Alice 2000 bietet eine Ubertragungsgeschwindigkeit
von bis zu 2048 kbit/s Downstream (auf der An-
schlussleitung zum Kunden) und bis zu 192 kbit/s
Upstream (auf der Anschlussleitung vom Kunden).

Die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit des An-
schlusses hangt von den jeweiligen physikalischen
Gegebenheiten der Anschlussleitung, wie der Ent-
fernung zum entsprechenden Hauptverteiler, ab. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzun
ist zudem u. a. von der Netzauslastung des Interne;
Backbones und der Ubertragungsgeschwindig
der angewahlten Server des jeweiligen Inhaltea
ters abhéangig.

Das Produkt Alice 2000 steht nicht flachen
zur Verfugung.
Eine Bereitstellung des Produktes Alice itstellung von E-Mail & More Services

nur dort und in dem Umfang erfolgen, in More Services werden im Rahmen der
seNet die notwendigen Leistungen des Vorleis- d betrieblichen Mbglichkeiten flr
tungsanbieters zur Verflgung gestellt bekommt estellt, die ab dem 22.11.2006 erst-
Fir die Standardleistungen ist der je dukt Alice 2000 flat beauftragen.

bei Vertragsabschluss gultigen P,
men.

Andern. Zugang zum
R sich der Kunde mit

as Zurlicksetzen auf das ur-
beauftragen.

onliche Kunden-
muss er seinen

Der Kunde erhélt fir die Dauer der Inanspruchnah-
me des Produktes eine dynamisch zugewiesene IP-

malig das

Die Anzahl der E-Mail-Adressen, deren Bereitstel-
lung sowie weitere Leistungen sind der Leistungsbe-
schreibung Alice E-Mail & More fiir die Produkte ,A-
lice Fun, Alice Complete, Alice Deluxe, Alice Light,
Alice FON und Alice 2000 flat* in der aktuellen Ver-
ion zu entnehmen.

2.1 Eigentum; Uberlassung de
Das von HanseNet dem
Nutzung des Produktes
technische Geréat (DSL-Mo
UR-2) verbleibt im Eigentu

Das technische Gerét wird, z
den Kunden, standardméBig a
ausgeliefert.

Nach Beendigu
das technische G
zuriickgeliefert. Die Ko
Kunden zu Gibernehmen.

inschrankungen
Der Zugang ins Internet ist fir maximal eine gleich-
zeitige Verbindung ausgelegt.

Bei mehreren in einem Gebaude realisierten DSL-
Anschliissen kann eine gegenseitige Beeinflussung
der Anschllsse nicht ausgeschlossen werden.

Optionale Leistungen

Die folgenden optionalen Leistungen werden in Er-
weiterung oder Anderung zu den oben beschriebe-
nen Standardleistung des Produktes Alice 2000 im
Rahmen der bestehenden technischen und betriebli-
chen Méglichkeiten angeboten. Fiir die optionalen
Leistungen gelten die entsprechenden ergédnzenden
Preislisten. Die Berechnung erfolgt zzgl. des Preises
der Standardleistung.

2.2 Bereitstellung des Internet-Ansc
Zur Nutzung des Produktes Alice 200
Net, auf Wunsch des Kunden, ein DSL-

3.1 Option PingExpress
(Umstellung von Interleave- auf Fastpath-
Verfahren)
Durch die Bereitstellung dieser Option verringert sich
die Ubertragungszeit der Daten auf der Anschlusslei-
tung des Kunden. Das AusmaB der Verringerung
kann nicht garantiert werden.

Durch die Aktivierung der Option PingExpress kann
es unter bestimmten Umsténden zu Datenpaketver-
lusten kommen.

Die Wahl dieser Option ist mit einer zusatzlichen
monatlichen Grundgebihr verbunden, die der bei
Vertragsabschluss glltigen Preisliste entnommen

indung initiiert werden, so
werden kann.

bindungsaufbau durch den
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5.1

5.2

5.3

Kundenbetreuung

Die Kundenbetreuung ist im Rahmen der techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten taglich in der
Zeit von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr telefonisch erreich-
bar.

Entstérung

Stdrungen der technischen Einrichtungen werden im
Rahmen der bestehenden technischen und betriebli-
chen Mdglichkeiten unverzlglich beseitigt. Es wer-
den insbesondere folgende Leistungen erbracht:

Annahme der Stérungsmeldung
Stérungsmeldungen werden taglich von 0:00 bis
24:00 Uhr telefonisch entgegen genommen.

Entstorungsfrist

Stérungen, die werktags (montags 8:00 bis freitags
20:00 Uhr) eingehen, werden im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
innerhalb von 24 Stunden (Standard-Service) nach
Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden beseitigt.
Die Entstérungsfrist beginnt mit Eingang der St6-
rungsmeldung.

Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 20.00
Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feier-
tagen eingehen, beginnt die Entstérungsfrist am fol-
genden Werktag um 8.00 Uhr.

Bei Kabelstérungen kénnen die angegebenen En
stérungsfristen nur dann eingehalten werden, w
ausreichend Leitungen zur Ersatzschaltung zur
figung stehen.

Stérungen werden innerhalb der Entstor
zumindest soweit beseitigt, dass der Ansc
lbergangsweise mit Qualitatseinschrank
der genutzt werden kann.

Soweit die Stérung in den Raumlichkeiten des Kun-
den lokalisiert wurde, ist der Kunde zur Gewéhrung
eines uneingeschrankten Zuganges i
Kommt der Kunde dieser Mitwir]

nach, so ist HanseNet insoweit
der Storung verpflichtet.

Durch die Verletzung der Mi

dene Kosten, z. B. die Kost
fahrt zum Kunden, sind vo

Support bei
Konfigurationsproblemen

gungsfrist
nen.

Telekom AG bestehenden
er den erforderlichen Tele-
er Vertrag spatestens zum
nkt der Deaktivierung des Telefonanschlusses
eutsche Telekom AG, ohne dass es einer
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ausdricklichen Kindigung durch HanseNet gegen-
Uber dem Kunden beda

HanseNet Telekom
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