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Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Ergénzung zu Te-
lekommunikationsgesetz (TKG) und den weiteren zwingenden
gesetzlichen Regelungen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertragspartner
oder mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung des Anbieters
bei dem Kunden oder mit Inbetriebnahme des bereitgestellten
Anschlusses zustande.

Leistungen des Anbieters

Allgemeine Bestimmungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Anbieters sowie aus den schriftli-
chen Vereinbarungen der Vertragspartner.

Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen seiner techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten einen allgemeinen
Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz
zur Verfigung. Im Rahmen der vertraglich bestimmten Leis-
tung kann der Kunde den Netzzugang zum Anschluss von be-
stimmungsgemaBen sowie gesetzlich zuldssigen Telekommu-
nikationsendeinrichtungen nutzen. Mit Hilfe solcher Endein-
richtungen kann der Kunde Telekommunikationsverbindunge
herstellen.

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht lber eine
nehmerrufnummer verfiigt oder diese nicht beibehalte
teilt der Anbieter dem Kunden schriftlich eine Teilneh
nummer zu.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Leistungen
z.B. Anderungen der Systemeinstellungen vorzun
weit dies fir den Kunden zumutbar ist. Soweit
bestimmte Leistungen und Dienste unentgeltlic
nen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung
den. Anspriiche des Kunden ergeben sich hierau
Die von dem Anbieter beim Kunden installierten Einrichtungen
sowie die sonst zur Verfligung gestellten technischen Geréate
bleiben Eigentum des Anbieters. Der Kun ihnen kei-

senden.
Von dem Anbieter zur Verfigun
der Nutzung in unveranderter F
Nutzung der Software erklart sic
bestimmungen der Softwarehers
Kunden obliegt es, vor Installation
vorhandenen Daten sei Computers zu sichern. Fir Soft-
warefehler, Datenverl sonstige Schaden, dig, dur

Installation oder Nutzu
Anbieter nur im Rahmen de

Besondere Bestimmungen Inte
Der Anbieter stellt dem Kunden im
schen und betrieblichen
Dienstleistungen zur Verfligung. Einschrank
von Wartungs-, Installations- und Umbauarbeite!

tung der Verwaltungs-
in Rechnung gestellten
erden von dem Anbieter an die Ver-

Versand der E-Mails im Rah-
eiten Uber das Internet. Der An-
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/ TV und Alice

homeTV und im Falle
Ink igna

der Anbieter
einbarung
keiten HG
Demand-D

soweit vereinbart On-
-Demand, zur Verflgung.
2sen, dass der Anbieter mit
enste keinen Einfluss auf die
ents hat, insbesondere bei

en der Schufa

dere Inhalte (Content),
h oder in Abhangigkeit
Landesmedienanstalten
ch ist. Der Anbieter behalt
Inhalte teilweise oder ganz
en, durch gleichwertige Pro-
gern oder in sonstiger Weise zu
Vertrag bezweckte Erfolg nicht
ird und die Anderungen fir den
Kunden zumutbar sind.
Alice homeTV umfasst auch Leistungen, die nur gegen ein
zusétzliches programmbezogenes Entgelt (PayTV) oder ein
rufbezogenes Entgelt (Video on Demand) gemaB Preisliste

tséchlichen Gegebenheiten am Standort des
gig. Es handelt es sich hierbei nicht um einen
vom Anbieter angebotenen Dienst.

Besondere Bestimmungen Option Web-to-Go! (WLAN)

Die Nutzbarkeit von WLAN ist nur im Rahmen der technischen
und 6rtlichen Gegebenheiten mdéglich und kann insbesondere
durch die bauliche Situation in den vorhandenen R&umlichkei-
ten beeintrachtigt werden. Es obliegt dem Kunden sicherzu-
tellen, dass die Einrichtung der WLAN Verbindung in seinen
aumlichkeiten moglich ist. Der Anbieter Ubernimmt keine
ewabhr fur die Nutzbarkeit von WLAN in den R&umlichkeiten
des Kunden.

Besondere Bestimmungen Online-Rechnung

Der Anbieter ermdglicht dem Kunden im Rahmen seiner tech-
nischen und betrieblichen Méglichkeiten, seine Rechnungen in
einem Rechnersystem (Kundencenter) einzusehen, herunter-
zuladen und auszudrucken. Hierzu werden dem Kunden eine
Benutzerkennung sowie ein Passwort Ubersandt. Die Rech-
nungsdaten werden jeweils sechs Monate in dem Rechner-
system zum Abruf bereitgehalten. Der Kunde hat regelméaBig
die Rechnungsdaten in dem Rechnersystem abzurufen.

Besondere Hinweise zu den Leistungen des Anbieters /
Notruffunktion

Verbindungsziele und jeweiliger Umfang fir Sprach- und
Telefaxverbindungen bei den Optionen Talk4Free und
bestCall ergeben sich aus der bei Vertragsabschluss gliltigen
Leistungsbeschreibung und Preisliste des Anbieters.

Zurzeit sind Call-by-Call Gesprache Uber andere Anbieter
nicht méglich.

ISDN-Anschlisse werden nach dem Euro-ISDN-Protokoll
(EDSS1) und nicht nach dem 1TR6-Protokoll realisiert.

Mit Ausnahme von Telefaxverbindungen sind Datenverbin-
dungen Uber den Telefonanschluss wie bspw. Internet-by-Call,
Einwahl Gber geografische Rufnummern oder in geschlossene
Datensysteme nicht méglich.

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass eine uneinge-
schrénkte Notruffunktion nur im Rahmen der Ziffer 4.1.7 und
bei nicht unterbrochener Stromversorgung verfligbar ist.

Besondere Bestimmungen Mobilfunkleistungen und SIM-
Karte

Die Erbringung sowie die Qualitat der Mobilfunkdienstleistun-
gen kénnen aus technischen oder betrieblichen Griinden, ins-
besondere durch funktechnische, atmosphérische oder geo-
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graphische Umsténde zu bestimmten Zeiten und an bestimm- sechs Monate ab
ten Orten beeintrachtigt sein. Nach Ablauf die
Der Kunde erlangt an der SIM-Karte kein Eigentum. Der Kun- rechtigt, veraltetg
de darf die SIM-Karte nur fiir die ordnungsgeméaBe Nutzung i
der Mobilfunkdienstleistungen des Anbieters verwenden. 4.3.3
Die SIM-Karte kann aus wichtigem Grund gegen eine Ersatz-

karte ausgetauscht werden. In diesem Fall hat der Kunde auf 4.3.4
Verlangen des Anbieters die SIM-Karte zuriickzugeben.

Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wird vom Anbieter
festgelegt, soweit der Kunde nicht bereits eine Rufnummer
ausgewahlt hat (Wunschrufnummer) oder Rufnummern eines
bisherigen Anbieters beibehalt. Der Anbieter behélt sich Ande-
rungen von Rufnummern aus angemessenen technischen, re-
gulatorischen oder betrieblichen Griinden unter Beriicksichti-

ist der Anbieter be-
ne vorherige Benach-

tng des Internetzugangs
einer Uberprufung durch
daraufhin, ob sie schadens-
enthalten, soweit dies nicht
i nlcht anders gekennzeich-
Rahmen dieses Zu-
§§ 8 und 9 Teleme-

gung der Interessen des Kunden vor. 4.3.5 atz zur Verfligung
Pflichten und Obliegenheiten des Kunden ie M@ eit gewahrt, Inhalte in Foren einzustel-
Allgemeine Pflichten i ich fUr die gespeicherten Inhalte.

Inhalte im Sinne des
en Anbieter von dies-

Sofern erforderlich, stellt der Kunde dem Anbieter die fir den
Betrieb des Anschlusses notwendigen technischen Einrich-
tungen unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfigung und hélt
diese fur die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und 4.3 main sowie eine von ihm
ordnungsgeméaBen Zustand. Der Kunde gewéahrt dem Anbieter i e Rechte Dritter (z.B. Mar-
Zutritt zu den Anschliissen zwecks Durchflihrung des Vertr, .
ges. 3. i te E-Mail Adresse darf nach
Der Kunde darf die zur Verflgung gestellten Leistunge sein, das Ansehen des Anbie-
bestimmungsgemaB und nach MaBgabe der geltende ch gewaltverherrlichende, porno-
setze und Verordnungen, insbesondere der einschlégi graphische oder dis| ende Benutzernamen.
lekommunikationsgesetze in der jeweils gliltigen Fas, 4.3.8 Der Kunde ist verpflichtety den Anbieter von Ersatzanspriichen
nutzen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzulassigen,
geforderte Ubersendung von Informationen und schuldhaften Verwendung einer von ihm gewéhlten E-Mail Ad-
z.B. unverlangte Werbung per E-Mail, SMS, Fax sse oder einer Internet-Domain oder einer schuldhaften Ver-
unter bestimmten Umstanden gesetzlich verbot von Rechten Dritter durch den Kunden beruhen, frei-
Der Kunde darf etwaige Marken-, Eigentums
berrechtsvermerke nicht verandern oder entfernen B 4.4 ichten Hérfunk / TV und Alice homeTV

Der Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und Ande- 4 4 4 Der Ku t die weitergesendeten Hérfunk / TV Signale
rungsarbeiten am Anschluss nur von dem Anbieter oder durch und die im Rahmen von Alice homeTV bereitgestellten Diens-
von dem Anbieter nachweislich autorisi te nicht missbrauchlich nutzen und hat jegliche rechtswidrige
werden. ) Handlungen zu unterlassen. Der Kunde darf insbesondere ab-
Der Kunde hat Passworter und Nut gerufenen Content nur firr private Zwecke innerhalb seiner
gen geheimzuhalten und unverzi Raumlichkeiten nutzen und diesen nicht vervielfaltigen, um-
zu lassen, falls die Vermutung b gestalten, éffentlich vorfiihren, verbreiten, senden, gegen Ent-
Dritte davon Kenntnis erlangt hal elt Dritten bereitstellen, unter Umgehung/Uberwindung vor-
Der Kunde hat dafir Sorge andener Kopierschutz- oder Verschliisselungsmechanismen
Infrastruktur oder Teile davon ahrnehmbar machen oder sonst verwerten. Der Kunde wird
insbesondere UbermaBige Inans darauf hingewiesen, dass ihm im Falle der Verletzung von Ur-
den heberrechten unter anderem Schadensersatzanspriiche des
Verletzten und eine strafrechtliche Verfolgung drohen.

Der Kunde ist ferner verpflichtet, die Regelungen des Jugend-
schutzes einzuhalten. Der Kunde darf Kindern und Jugendli-
chen nur solchen Content zuganglich machen, der nach den
Priifungen der FSK flr die jeweilige Altersgruppe freigegeben

ters zu beschai

des Anschlusses gen
Vom Anbieter bereitges
Rahmen der nach dem Vert

Es ist insbesondere unzulassig, ieren, zu bearbei- ist. Der Kunde hat insbesondere sicherzustellen, dass die hier-
ten, zu Cbertragen, zu verandern, zu en oder um- fir mitgeteilten PIN keinem Unbefugten bekannt gemacht und
zuwandeln (Reverse-Engineering), sofern aufgrund diese nicht umgangen oder durch unzuldssige MaBnahmen
ausdriicklicher gesetzlicher Regelungen una r vorge- aufgehoben wird.

sehen ist. 443 Der Kunde ist darliber hinaus verpflichtet, den Anbieter von

ten Teilnehmeranschluss allen Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die
nschluss nicht missbrauc , auf einer schuldhaften, unzulassigen Verwendung des abgeru-

e tatigen, durch die bedroht fenen Contents durch den Kunden beruhen, freizustellen.
4.5 Besondere Pflichten Talk4Free und besiCall
4.51 Soweit der Kunde die Produktoptionen Talk4Free bzw.
Dienste nicht bestCall in Anspruch nimmt, wird er im Sinne aller Teilnehmer
e Handlung, die die Netzinfrastruktur maBvoll nutzen.
elastigung oder Schadigung oder an- 4.5.2 Der Kunde verpflichtet sich ferner, keine missbrauchliche
Rechte Dritter (einschl. Urheber- Nutzung der Optionen vorzunehmen. Er wird insbesondere
ritte nicht bei entsprechenden keine Internetverbindungen Uber geografische Einwahlruf-
nde verpflichtet sich, im nummern oder sonstige Datenverbindungen aufbauen, keine
Rahmen se rmationsangebote mit Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen einrichten und
rechts- oder i abzurufen, auch nicht keine Verbindungsleistungen weiterverauBern. Der Kunde
i online oder offline zugénglich zu ma- verpflichtet sich insoweit auch, die jeweilige Produktoption
erbreiten, auf Angebote mit solchen nicht fir die Durchfiihrung von Massenkommunikation wie z.B.
Verbindungen zu solchen Seiten Fax Broadcast, Call Center oder Tele-Marketing-Aktionen zu
nutzen sowie die Produktoption nicht unternehmerisch i.S.v. §
ein E-Mail-Postfach zur Verfi- 14 BGB zu nutzen.
hat der Kunde regelmaBig zu kontrollieren. Ist 4.5.3 Im Falle einer missbrauchlichen Nutzung ist der Anbieter
lich vereinbarte Speicherraum erschopft oder wird berechtigt, die Option auBerordentlich zu kiindigen, den Tele-
zulassige GroBe einzelner E-Mails Uberschrit- kommunikationsanschluss gemaB Ziffer 7.2 der AGB zu sper-
ten, wi ils mit entsprechendem Vermerk zuriickge- ren sowie die Entgelte fir die angefallenen Verbindungen zu

wiesen. Di ungsfrist fir E-Mail Nachrichten betrégt berechnen.
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Des Weiteren ist der Anbieter berechtigt, von dem Kunden ei- 6.2 e innt mit dem Tag der
ne Schadenspauschale in Héhe von 150,00 Euro fiir die Be- Freischaltung des bzw. Zugangs. Sind
rechnung der Verbindungen zu verlangen. Dem Kunden steht monatlich zu za U le eines Kalendermo-
es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Weiterge- i i :
hende Schadensersatzanspriiche des Anbieters bleiben unbe- 6.3
rahrt.

Besondere Pflichten Option Web-to-Go! za che Entgelte werden mit
Der Kunde ist fiir die Installation und den Betrieb der im Rah- ~ Zugangd N Ibar. ' _
men der Option Web-to-Go! iberlassenen Hard- und Software 6.4 Einwendungen gegs fungen des Anbieters sind
ausschlieBlich selbst verantwortlich. Die Nutzung darf nur mit gegentber dem 7 ich zu erheben. Rechnungen
einem Computer erfolgen. den genehmigt, wenn ihnen
Ein Ausspdhen der im Rahmen des WLAN Ubermittelten

Datenstrédme durch Dritte kann derzeit nicht ganzlich ausge- Absendung des Wi-
schlossen werden. Der Kunde ist verpflichtet, den Anschluss : den Rechnun-
mindestens mit der vorkonfigurierten Datenverschliisselung zu Sehizeitigen Einwen-
nutzen und im erforderlichen Rahmen weitere, eigene Vorkeh-

rungen gegen das Eindringen Dritter in das Funknetzwerk zu 6.5 i i 0 uf der Homepage des
treffen, die dem Stand der Technik entsprechen.

Besondere Pflichten Mobilfunkdienstleistungen 7

Der Kunde ist verpflichtet,

durch den Mobilfunkservice des Anbieters keine sitten- oder 7.1 ne Mahnkosten werden

gesetzeswidrigen Inhalte zu verbreiten oder den Mobilfunkser, t. Dem Kunden bleibt der

vice in sonstiger Weise nicht missbrauchlich zu nutzen;

die erhaltene SIM-Karte sachgemaB und sorgféltig aufz
wahren und vor Missbrauch, Verlust und Beschadigung
schitzen;

seine PIN- (Personal Identification Number) und sei

(Personal Unlocking Key Number) Nummer, die ih

bieter mitgeteilt werden, geheimzuhalten;

den Verlust oder ein sonstiges Abhandenkom

Karte der Kundenbetreuung unverziiglich unter

Passwortes telefonisch mitzuteilen. Das gleic

Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte

der PIN- und/oder PUK- Nummer erlangt haben. Die bis zur

Mitteilung angefallenen nutzungsabhéngigen Entgelte hat der Rahmen

Kunde zu zahlen, wenn er den Verlust

kommen zu vertreten hat;

die Leistungen des Anbieters nur zu

Verbindungen zu nutzen; ihm ist in

mittels der SIM-Karte von einem

dungen Uber Vermittlungs- oder

zuleiten oder die SIM-Karte i

gleich welcher Art, zu installieren

die SIM-Karte nicht fiir Anrufe z

genen Vermittlungs- oder Rufuml . Der Anbieter ist weiter berechtigt, die von dem Kunden in

und die Anrufe nicht weitervermitteln Anspruch genommenen Internet-Dienstleistungen zu sperren,
es sei denn, die Vermi wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.3.1 oder 4.3.3 er-

Endgerate, die mit SI gebenden Pflichten verstoBt. Der Anbieter ist ferner zur Sper-

den; rung der Optionen Alice homeTV berechtigt, wenn der Kunde

gegen die sich aus Ziffer 4.4.1 oder 4.4.2 ergebenden Pflich-
ten verstdBt. Der Anbieter ist zur Sperrung der E-Mail-Adresse
des Kunden berechtigt, wenn der Kunde gegen die sich aus

Ziffer 4.3.6 oder 4.3.7 ergebenden Pflichten verstdBt. . Der

Anbieter ist zur Sperrung der in Anspruch genommenen Mobil-

funkleistungen berechtigt, wenn der Kunde gegen seine Pflich-

ten aus Ziffer 4.7.1, 4.7.5, 4.7.6 oder 4.7.7 verstoBt.

7.5 Der Anbieter wird die Sperre, soweit technisch moglich und
dem Anlass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen be-
schranken. Sie wird nur aufrechterhalten, solange der Grund
fur die Sperre fortbesteht. Eine auch ankommende Telekom-
munikationsverbindungen erfassende Vollsperrung des Netz-
zugangs wird friihestens eine Woche nach Sperrung abge-
hender Telekommunikationsverbindungen erfolgen.

der Anbieter die ihm obliegen-
perre), wenn der Kunde in Zah-
lungsverzug mit e g von wenigstens 75 € ist und der
Anbieter die Sperre m tens zwei Wochen zuvor schriftlich
angedroht hat. Bei der Berechnung des Betrages gemaf Satz
1 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Be-
racht, die der Kunde form und fristgerecht schllssig begrin-
eanstandet hat. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter den
uvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbe-
45j TKG aufgefordert und der Kunde diesen
ei Wochen gezahlt hat. Der Anbieter ist im
19 TKV berechtigt, den Anschluss bzw. Netz-
zugang des Kunden zu sperren

7.3 Der Anbieter darf weiter eine Sperre durchfiihren, wenn we-
gen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Ab-
rechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Entgeltforderung
des Anbieters in besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen
ie  Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese
ntgeltforderung beanstanden wird..

diensten (z.B. Call-Center-Leistungen, Tele
gen oder Faxbroadcastdienste), (2) nicht zur

7.6 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters bleibt
unberihrt.
8 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen des Anbieters steht dem Kunden die Be-
fugnis zur Aufrechnung nur soweit zu, als die Gegenanspri-
che unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem Kun-
den steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis
zu.

9 Hoéhere Gewalt
Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen hdherer
Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehba-
ren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen
auf die Vertragserflllung von keiner Vertragspartei zu vertre-

ss glltigen Preisliste. ten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen insbesondere Arbeits-
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kampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung der
Stromversorgung sowie behdrdliche MaBnahmen.

Entstérung
Leistungsstérungen, die im Verantwortungsbereich des Anbie-
ters liegen, beseitigt der Anbieter wie folgt: Der Anbieter nimmt
taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen entgegen.
Bei Storungen, die werktags (montags 8.00 bis freitags 20.00
Uhr) eingehen, beseitigt der Anbieter die Stérungen im Rah-
men der bestehenden technischen und betrieblichen Méglich-
keiten innerhalb von 24 Stunden (Standard-Service) nach Er-
halt der Stérungsmeldung des Kunden. Die Entstérungsfrist
beginnt mit Eingang der Stérungsmeldung bei dem Anbieter.
Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 20.00 Uhr, sams-
tags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, be-
ginnt die Entstdrungsfrist am folgenden Werktag um 8.00 Uhr.
Fir den Telefonanschluss sowie den Internetzugang besteht
eine Anschlussverfiigbarkeit von 98,5 % pro Jahr.

Nur wenn die Leistungsstérung von dem Anbieter nicht inner-
halb der Entstérungsfristen beseitigt wird, ist der Kunde be-
rechtigt, weitergehende gesetzliche Mangelanspriiche gegen-
Uber dem Anbieter geltend zu machen. Bei Uberschreiten der
Entstorfristen tritt eine Haftung fir eine verspéatete Ausfihrun
der Méngelbeseitigung nur ein, wenn der Kunde die Stéru
angezeigt hat, und, soweit erforderlich, dem Anbieter
seinen Verrichtungs- oder Erfullungsgehilfen tatsachliche
tritt in die entsprechenden Raumlichkeiten verschafft ha
Schadensersatzanspriche des Kunden wegen Unt
tung der vereinbarten Anschlussverfugbarkeit bleib,
rahrt.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder lig
Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist der An|
tigt, dem Kunden die ihm durch die Fehlersu
seitigung bzw. Entstérung entstandenen Koste
zu stellen.

Haftung
Fir Personenschéaden haftet der Anbieter
Fir Sach- und Vermégensschaden haf
diese durch den Anbieter vorsatzlic
ursacht worden sind.

Im Ubrigen haftet der Anbieter fiir
den, wenn diese auf der Verlet
chen Pflicht des Anbieters beru
lassig eine vertragswesentliche
pflicht auf den vertragstypische!
begrenzt, héchstens jedoch auf
sendfiinfhundert Euro.

Bei der Erbringung vo
beschrankt sich die H
ursachte Vermdgenssc!
Personen- oder Sachscha
zelnen geschéadigten Nutzern a
ro und gegeniber der Gesamtheit

ugung gestellten
die verschuldensunabhangige Haftung

ei der Deutsche Telekom AG
ationsunternehmen anzumieten-

aus von dem Anbieter nicht zu vertretenden
itgestellt oder das Vertragsverhéltnis ge-

erechtigt. Schadenser-
Rahmen der vertrag-

er Anbiete A

lichen Beding
ersatzansprig U S-

13 ysabwicklung
13.1 mit dem vertraglich verein-
mit dem Tag der Inbetrieb-
13.2 it geschlossen. Lediglich
n ,Mobile plus Hand e Mindestvertragslauf-
24 Monaten.
13.3 einer Frist von

it eine Mindestlaufzeit vereinbart ist je-
i indestlaufzeit. Dies gilt

ieters sind nicht ohne
it dem Anbieter verfiig-
ehenden Festnetz-/DSL-
t automatisch der Vertrag

bestehenden Festnetz-/DSL-
Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit der Option ,, Handy“ ohne dass die Kiindigung
vom Anbieter zu vertr ist, ist der Kunde mit Kiindigung zur
Zahlung der auf die Option ,Mobile plus Handy“ entfallenden,
nutzungsunabhéngigen Entgelte abzuglich ersparten Aufwen-
ungen bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verpflich-
em Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der in
all angemessene Betrag wesentlich niedriger ist.

ird die fir den Kunden eingegangenen E-Mails

Vertrag mit

14 AuBerordentliche Kiindigung

14.1 Das Vertragsverhaltnis kann von jedem Vertragspartner aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist ge-
klindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei
Manipulationen an den technischen Einrichtungen, betriigeri-
chen Handlungen sowie einer Sperre des Anschlus-
es/Netzzuganges des Kunden gemanB Ziffer 7.2 dieser AGB
Ur einen Zeitraum von mindestens 14 Tagen oder einer miss-
rauchlichen Nutzung des Internetzuganges im Sinne der Zif-
fern 4.3.1 oder 4.3.3 bzw. von Alice homeTV oder Movie im
Sinne der Ziffern 4.4.1 oder 4.4.2. bzw. der Mobilfunkdienst-
leistungen im Sinne der Ziffern 4.7.1, 4.7.2, 4.7.6, 4.7.7 oder
4.7.8. Im Ubrigen behélt sich der Anbieter die Geltendma-
chung von Schadensersatzanspriichen vor.

Sofern der Anbieter das Vertragsverhéltnis aus wichtigem
Grund, der vom Kunden zu vertreten ist, fristlos kiindigt, steht
dem Anbieter ein Anspruch auf pauschalierten Schadenser-
satz in Hohe der monatlichen Grundpreise zu (insbesondere
monatliche Grundgebihren, Flatrate-Preise), die bis zum
nachsten ordentlichen Kindigungstermin zu zahlen gewesen
waéren, sofern der Kunde nicht nachweist, dass der tatsachlich
entstandene Schaden geringer ist. Der Nachweis eines wei-
tergehenden Schadens bleibt dem Anbieter vorbehalten.

15 Vertragsanderungen

15.1 Der Anbieter kann diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
seine Leistungsbeschreibungen und Entgelte andern. Die An-
derungen werden dem Kunden gegeniiber nur wirksam, wenn
sie ihm schriftlich mitgeteilt worden sind und der Kunde ihnen
nicht schriftlich binnen einem Monat nach Zugang widerspro-
chen hat. Hinsichtlich der Schriftform findet Ziffer 16 Anwen-
dung. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerspruchs. Der Anbieter weist den Kunden in der Mit-
teilung auf die Bedeutung eines unterlassenen Widerspruchs
hin.

Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag
zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Das Recht der
Vertragspartner zur Kindigung des Vertrages bleibt hiervon
unberthrt.

Bei einer Anderung der von dem Anbieter zu zahlenden Ent-
gelte fir besondere Netzzugange, fir die Netzzusammen-
schaltung oder fir Dienste anderer Anbieter, zu denen der
Anbieter dem Kunden Zugang gewahrt, kann der Anbieter die
dem Kunden in Rechnung gestellten Entgelte fir die betroffe-

14.2

15.2

15.3
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ne Leistung anpassen, ohne dass ein Widerspruchsrecht des
Kunden besteht. Dies gilt insbesondere fir Anderungen der
von dem Anbieter zu zahlenden Entgelte aufgrund von Preis-
erhdhungen der Deutschen Telekom AG hinsichtlich der Zur-
verfigungstellung der Teilnehmeranschlussleitung oder von
Interconnectionleistungen. Der Anbieter teilt dem Kunden die-
se Anderungen mindestens einen Monat vor Inkrafttreten mit.
Dies gilt auch fur eine Anderung des Umsatzsteuersatzes.

16 Schriftform

16.1 Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedirfen
der Schriftform.

16.2 Miindliche Abreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

16.3 Zur Wahrung der Schriftform geniigt die Ubermittlung von
Mitteilungen per E-Mail oder (seitens des Anbieters) iber das
Kundencenter (Ziffer 3.5).

17 Schlichtung
Der Kunde kann durch Antrag bei der Bundesnetzagentur fir
Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
ein Schlichtungsverfahren einleiten, soweit er der Meinung ist,
der Anbieter habe eine der in den §§ 43a, 45-46 und 84 TKG
vorgesehene Verpflichtung ihm gegenulber nicht erfiillt.

18 Anwendbares Recht
Far die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.
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