Leistungsbeschreibung der Produkte Der ISDN-Mehrgerateanschluss entspricht dem Eu-

Alice Super 2000, Alice Super 6000 und Alice FON ro-ISDN-Standard

1

2.1

DSS 1). Dabei wird
mit zwei Basiska-

Allgemein dem Kunden e_n

Fir alle in Anspruch genommenen Varianten der Pro-
dukte gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
LAlice Super 2000, Alice Super 6000 und Alice
FON*.

Zu den Varianten des Produktes Alice Super 2000 z&h-
len:

e Alice Super 2000 flat analog
e Alice Super 2000 flat ISDN

e Alice Super 2000 time analog
e Alice Super 2000 time ISDN

Zu den Varianten des Produktes Alice Super 6000 z&h-

len: efonanschlusses

Alice Super 6000 flat analog Telefonanschjisse werden stan-

L]
e Alice Super 6000 flat ISDN

e Alice Super 6000 time analog
e Alice Super 6000 time ISDN
geschalteten Telekom-
rbindungen zu anderen

Zu den Varianten des Produktes Alice FON zahlen:

¢ Alice FON analog offentlichel

e Alice FON ISDN

Standardleistungen
Das Produkt Alice Super 2000, Alice Super 600
Alice FON wird dem Kunden im Rahmen der be;
den technischen und betrieblichen Mdglichkeit
nem bestehenden oder neu zu realisierenden
Uberlassen. Grundsétzlich beinhaltet das Pri
Telefonanschluss und einen Internet-Anschluss:

Die Telefonverbi
Sprache und Daten w

ienen der Vermittlung von
. Telefaxverbindungen.

Die Verbindungen werden im Netz der HanseNet im
Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkei-
mit einer mittleren Netzdurchlasswahrscheinlichkeit
0% hergestellt.

Fir die Standardleistungen ist der jeweilige Preis der bei

Vertragsabschluss gultigen Preisliste zu e er Eintrag von Name, Anschrift und Tele-

fonnummer des Kunden in ein Telefonverzeichnis veran-
Eigentum; Uberlassung der techni lasst und diese Angaben an Auskunftsdienste weiterge-
Zur Nutzung des Produktes wer: leitet. Der Kunde kann der Weiterleitung der Daten an
notwendigen technischen Gerate Auskunftsdienste durch Mitteilung an HanseNet wider-
tragsverhalinisses (berlassen. sprechen. Die Auskunft Gber Namen und Anschrift an-
bestehen aus einem Splitter u hand der Rufnummer (Inverssuche) ist aus Griinden des
Fir den ISDN-Telefonanschlu undenschutzes grundsétzlich gesperrt. Die Sperre
sétzlich ein NTBA zur Verfiigun ann durch einen Anruf in der Kundenbetreuung aufge-
oben werden.

Einzelverbindungsnachweis
Der Einzelverbindungsnachweis ist eine detaillierte Auf-
stellung aller entgeltpflichtigen Telefonverbindungen des

werden, obliegt aus Kunden.

Die technischen Gerate

Die Zielrufnummern der Verbindungen werden entspre-
HanseNet.

chend dem Wunsch des Kunden entweder um die letz-
ten drei Ziffern verklrzt oder in vollstandiger Lange an-
gegeben.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Verbin-
dungen zu bestimmten Personen, Behérden oder Orga-
nisationen in einer Summe zusammengefasst. Die Ziel-
rufnummern fir diese Verbindungen werden nicht
ausgewiesen.

2.3.5 Telefondienstmerkmale
Nachfolgend sind die vom Telefonanschluss unterstitz-
ten Telefondienstmerkmale beschrieben. Die Zuordnung
zu den angebotenen Telefonanschliissen ist der Uber-
sicht am Ende dieses Dokumentes zu entnehmen.

1. Anklopfen (CW)

Anzeige bzw. Signalisierung weiterer Anrufe wahrend
einer bestehenden Verbindung. Das Merkmal Anklopfen
ist vom Kunden ein- oder ausschaltbar.

2. Ruckfragen / Makeln

Wechselseitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss, ohne zwischenzeitlich eine Ver-
bindung trennen zu missen.

und e If”“mm?r Zur :%ﬁugh‘;l”%ﬁ'fs_ 3. Dreierkonferenz (3PTY)
owo ie ‘mpulswahi als auch die Menrire Gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen von ei-
nem Telefonanschluss.

4. Anrufweiterschaltung (CF)
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Es werden verschiedene Arten der Anrufweiterschaltung Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer bei abge-
unterstitzt. Generell muss sich vor der Aktivierung der henden Verbindungen.
Anrufweiterleitung vergewissert werden, dass der An-
schlussinhaber, zu dem der Ruf weitergeleitet wird, mit
der Anrufweiterschaltung einverstanden ist.

fur einen ISDN-
Der Inhaber eines ISDN-Anschlusses zu dem ein Anruf richtung weitere
weitergeleitet wird, bekommt signalisiert, dass es sich i ogli
um eine weitergeleitete Verbindung handelt. Die Anruf-

weiterschaltung ist vom Kunden ein- oder ausschaltbar.

4.1 Anrufweiterschaltung standig (CFU)

Generelle Weiterleitung der unter der Rufnummer des
Kunden ankommenden Verbindungen zu einem vom
Kunden gewiinschten Zielanschluss.

te Anschlusssperre
4.2 Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB) Net eingerichte“)t aufge

Die Verbindungen werden weitergeleitet, wenn der ur-
springlich vom Anrufer gewilinschte Anschluss besetzt
ist.

4.3 Anrufweiterschaltung bei keine Antwort (CENR)

Die Verbindungen werden weitergeleitet, wenn der ur-
spriinglich vom Anrufer gewiinschte Anschluss nicht in-
nerhalb eines Zeitraumes von ca. 15 Sekunden entge-
gen genommen wird.

hlusssperre, die
luss eingerichtet, aufgehoben o-

5. Entgeltanzeige

ufnummern ist standard-

5.1 Entgeltanzeige wahrend der Verbindung (AOC-D)
dencenter kann der Kunde

Anzeige der angefallenen Entgelte am Endgerét d
Kunden wahrend einer Verbindung.

diese Sperre aufhe

2.3.7 Einschrankungen
StandardmaBig stehen dem Kunden nach einem Wech-
sel zu HanseNet folgende Dienste des Telefonanschlus-

5.2 Entgeltanzeige am Ende der Verbindung (AOC
Anzeige der angefallenen Entgelte am Endgel
Kunden am Ende einer Verbindung (Wird alter
eine Ansage nach Gesprachsende bereitgest

6. Ubermittlung von Zahlimpulsen dienst der Deutschen Telekom
Wabhrend einer abgehenden Verbindung werden Zahlim-
pulse zur Registriereinrichtung des Kunden unter
Zugrundelegung des Jewells glltigen Tari U
mittelt. Dabei entspricht ein Gebihreni
von 0,06 Euro (brutto).

Datentibertragung im D-Kanal Protokoll (X25 ; X31)

Datenverbindungen mit Ausnahme von Telefaxver-
bindungen wie z.B. Internet-by-Call, Einwahl Gber
geografische Rufnummern oder in geschlossene Da-
tensysteme

e Auskunftsdienste einiger privater Telefongesellschaf-

ten

Rickruf bei Besetzt

Call-by-Call

e Vorrangschaltung im Sinne von TKSiV

Aus technischen Griinden entste,
schen den zum Endgerat des
ten und den in der Vermittlu
geltdaten. Fur die Abrechnung
der Vermittlungstechnik erfasst
lich.

Internet-Zugang

In den Produktvarianten Alice Super 2000 flat und Alice
Super 6000 flat fallen fir die Standardleistungen in der
Standard-Zugangsbandbreite des Internetzugangs Uber
die monatliche Grundgeblhr hinaus keine zusatzlichen
ISDN- Kosten an. In den Produktvarianten Alice Super 2000
time, Alice Super 6000 time und Alice FON wird der In-
ternetzugang Uber die monatliche Grundgebihr hinaus
nach einem zeitbasierten Tarif berechnet. Darliber hin-
aus erfolgt eine zeitbasierte Tarifierung bei der flexiblen
Erhéhung der Standard-Zugangsbandbreite in den Pro-
duktvarianten Alice Super 2000 flat und Alice Super
2000 time. Die jeweilige monatliche Grundgebiihr sowie
der zeitbasierte Tarif kdnnen der bei Vertragsabschluss
gultigen Preisliste entnommen werden.

Abrechnung gegeniib

7. Anzeige der Rufnummer
Die Rufnummer wird bei ana
Anschliissen bei abgehenden Verbi
Ubermittelt.

standlge Unterdriickung der eige
scht wird, kann dies bei der B

Bei freigeschal
dep Kunden die

2.4.1 Zugangsverfahren / Initialisierung
Der Zugang zum Netz der HanseNet erfolgt Uber eine
Einwahl mittels PPPoE (Point to Point Protocol over E-

unabhangig davon, ob der

drickung aktiviert hat. Eine thernet).
: ist nur dann verflgbar, Der Verbindungsaufbau wird ausschlieBlich durch den
wenn die : Kunden initiiert. Binnen 24 Stunden kann seitens der
mit Strom dem vereinbarten HanseNet ein Verbindungsabbau auch einer aktiven In-

ternetverbindung initiiert werden, so dass ein erneuter
Verbindungsaufbau durch den Kunden zu erfolgen hat.

2.4.2 Anmeldeverfahren

anrufenden Anschlusses, Zur Herstellung einer Internetverbindung muss sich der
nummerndbermittlung nicht Kunde bei jedem Verbindungsaufbau mit einem Benut-
zernamen und ggf. einem Passwort anmelden. Ist die
Eingabe eines Benutzernamens ausreichend, wird der
Anschluss des Kunden durch eindeutige nicht zu mani-
pulierende technische Parameter im Netz der HanseNet
identifiziert. In diesem Fall wird der Kunde authentifiziert,

lickung der Rufnummerniibermittlung des A-
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wenn der eingegebene Benutzername zusammen mit
den technischen Parametern des Anschlusses zur An-
meldung ins Internet zugelassen ist. Ist die zusatzliche
Eingabe eines Passwortes erforderlich, wird der Kunde
Uber die Kombination aus Benutzernamen und Passwort
authentifiziert und zur Anmeldung ins Internet zugelas-
sen.

Benutzername und ggf. Passwort werden dem Kunden
schriftlich mitgeteilt.

Zur Nutzung des Produktes Alice Super 2000 erhalt der
Kunde zwei Benutzernamen. Je nach Auswahl des Be-
nutzernamens wird die Standard-Zugangsbandbreite
oder eine erhdhte Standard-Zugangsbandbreite zur Ver-
fligung gestellt (siehe 2.4.3).

2.4.3 Zugangsbandbreite
Alle Produkte bieten eine Zugangsbandbreite (netto) in
einem Bereich von 4448 bis 16000 Kbit/s downstream
(von HanseNet zum Kunden) und bis zu 800 Kbit/s
upstream (vom Kunden zu HanseNet).

Die effektiv nutzbare Zugangsbandbreite in das Netz der
HanseNet je Anschluss hangt von den physikalischen
Gegebenheiten am Kundenstandort, insbesondere der
Anschlussleitung, ab. Eine bestimmte Zugangsbandbrei-
te wird nicht gewéhrleistet.

2.4.4 Bereitstellung von IP-Adressen
Der Benutzer erhalt fir die Dauer der Inanspruchnah
des Produktes eine dynamisch zugewiesene IP-Adre

2.4.5 Bereitstellung von E-Mail Services
Die Bereitstellung der E-Mail Services, die Anza
Mail-Adressen sowie weitere Leistungen hang
ab, wann das Produkt Alice Super 2000,
6000 bzw. Alice FON erstmalig beauftragt w

Fir Kunden, die das Produkt vor dem 22.11.2006 erst-
malig beauftragt haben, ist der Umfang der E Mail Servi-
ces der Leistungsbeschreibung E-Mail Ur die
Produkte "Alice Super 2000", "Alice
"Alice FON" in der aktuellen Versio

der E-Mail Services der Leistu
Mail & More fiir die Produkte ,,
Alice Deluxe, Alice Light, Alice
in der aktuellen Version zu entn

2.4.6 Bereitstellung von Webhosting Sel
(nur fiir Alice Super 6000)
Das Produkt beinha
platz auf HanseNet-elg
Die Bereitstellung sowie ¥
Leistungsbeschreibung Webho
Alice Super 6000 in der aktuellen

2.4.7 Einschrankungen
Der Zugang ins Internet ist fir maximal eine g€
Verbindupg, ausgelegt.
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3.2

3.3

Optionale Leistungen
Die unter den Ziffern 3
Leistungen werden g
den oben beschri
duktvarianten im
und betriebliche

geregelten optionalen
oder Anderung zu

rifierung unterlie-
s der Option guilti-
Soweit der Umfang
ankt ist (z.B. durch ein
, sind diese ebenfalls in

Der besonder unterliegen ausschlieBlich
Sprach- und Tel dungen. Verbindungen zu
Sonderrufnummern, zu“Anschliissen auBerhalb der von
der jeweiligen Option umfassten Tarifzonen und in samt-
liche Mobilfunknetze sind von der besonderen Tarifie-

ng ausgenommen und werden gesondert berechnet.

ionen Talk4Free Europa, Talk4Free Deutschland
darfen ausschlieBlich fur private Zwecke

Nach Einrichten einer der Optionen sind insbesondere
folgende Nutzungen der von der entsprechenden Option
umfassten Verbindungen nicht zuléssig:

e Aufbau von Internetverbindungen Uber geografische

Einwahlrufnummern

Aufbau von sonstigen Datenverbindungen

Verwendung von Anrufweiterschaltungs- oder Ruiick-

ruffunktionen

Wiederverkauf von Verbindungsleistungen

e Massenkommunikation (z.B. Fax Broadcast,
Center, Tele-Marketing-Aktionen)

e Sowie die Herstellung vergleichbarer Verbindungen

Call

Bei missbrauchlicher Nutzung ist HanseNet gemaB den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen berechtigt, die ent-
sprechende Option auBerordentlich zu kindigen bzw.
den Telekommunikationsanschluss zu sperren sowie die
Entgelte fur die angefallenen Telekommunikationsver-
bindungen nach der bei Vertragsabschluss giltigen
Preisliste zu berechnen.

Option AntiVirus

Dem Kunden wird die Nutzung der Option AntiVirus er-
maoglicht. Im Rahmen der Option wird dem Kunden ein
Softwarepaket zur Verfigung gestellt. Nach der Installa-
tion auf dem PC des Kunden schiitzt dieses Softwarepa-
ket im Rahmen der technischen Mdéglichkeiten vor Viren,
Spyware und Hackern.

Fir die Laufzeit der Option werden dem Kunden alle sei-
tens des Herstellers verfligbaren Updates zur Verfligung
gestellt. Eine Garantie fur die vollstandige Abwehr ent-
sprechender Gefahren kann seitens Alice aus techni-
schen Griinden nicht Gbernommen werden.

Option InternetSecurity

Dem Kunden wird die Nutzung der Option InternetSecu-
rity ermdglicht. Im Rahmen der Option wird dem Kunden
ein Softwarepaket zur Verfligung gestellt. Nach der In-
stallation auf dem PC des Kunden schiitzt dieses Soft-
warepaket im Rahmen der technischen Mdglichkeiten
vor Viren, Spyware, Hackern, Identitatsdiebstahl und
Spam. AuBerdem ermdglicht die Software die System-



wartung, Datensicherung sowie eine Zugriffskontrolle
bzw. Kindersicherung fir die Internetverbindung.

Fir die Laufzeit der Option werden dem Kunden alle sei-
tens des Herstellers verfugbaren Updates zur Verfligung
gestellt. Eine Garantie fur die vollstandige Abwehr ent-
sprechender Gefahren kann seitens Alice aus techni-
schen Grilinden nicht Gbernommen werden.

3.4 Option Alice homeTV

(TV-basierte Dienste liber eine Set-top-Box; nicht
mit Option PingExpress kombinierbar)

Dem Kunden wird optional ein Anschluss fir TV-basierte
Dienste (ber eine Set-top-Box angeboten. Die Set-top-
Box wird Uber eine 10/100BaseT-Ethernet-Schnittstelle
mit der unter Punkt 2.2 aufgeflhrten Anschalteeinrich-
tung verbunden.

Folgende TV-basierte Dienste werden angeboten:

e TV-Kanile
¢ Video-on-Demand-Dienst

Der Anbieter behalt sich vor, einzelne Programme und
Inhalte teilweise oder ganz von der Ubermittlung auszu-
nehmen, durch gleichwertige Programme zu ersetzen,
zu verringern oder in sonstiger Weise zu verandern, so-
weit der mit dem Vertrag bezweckte Erfolg nicht wesent-
lich beeintrachtigt wird und die Anderungen fir den Kun-
den zumutbar sind.

3.4.1 Technische Gerate
Die Set-top-Box dient der Aufbereitung der gesen
Daten (insbesondere TV- und Videodaten) zur
lung auf einem TV-Gerat und der Ricksend
Kundenwiinschen an den Betreiber des Dienst

Zur Nutzung der TV-basierten Dienste
Kunden die notwendigen technischen Geréate™ fir die
Dauer des Vertragsverhéltnisses Uberlassen. Die techni-
schen Geréte bestehen aus einer Set-top-Box, einer
Smartcard sowie einem fir Alice ho
ADSL-Modem.

Die technischen Gerate verblei
HanseNet.

Die Gerate werden standardmg
ausgeliefert. Hat der Kunde fu
Service Techniker beauftragt,
Techniker ausgeliefert. Nach B

schrankungen der fir den Internet-
gung stehenden Bandbreite kommen.
sondere fir das gleichzeitige Sehen von T

ten. Flr den
tere Kosten an.

nder und Empfénger als auch von
04.10.2007

der zum Empfang benutzten Antenne abhangig. Es han-
delt sich nicht um ein anseNet angebotenen
Dienst.

Der Anbieter beha

ieferten Set-top-
zieren, dass der

lich ist.

3.4.6 Video-on-
Die dem estellten Filme sind
nach vers aufgeteilt und ggf. mit

Dieses beinhaltet insbe-
unde pro abgerufenem

3.4.7

oglicht eine grafische Benutzer-
| von TV-Kanalen, Filmen, Zusatz-

stellt.

3.4.9 Jugendschutz
Filme, die nach dem Jugéndschutzbestimmungen nur fir
Erwachsene zugelassen sind, befinden sich in einem
geschutzten Bereich der grafischen Benutzeroberflache.
ser Bereich ist nur nach einer erfolgrelch durchge-
Altersliberpriifung zugénglich, die im Rahmen
bearbeitung durchgefiihrt wird. Zuséatzlich ist
die Master_PINs notwendig.

3.4.10 PINs
Alice homeTV verwendet PINs, um Inhalte zu schiitzen
bzw. abrufbar zu machen. Die PINs werden im Rahmen
der Auftragsbearbeitung automatisch nach dem Zufalls-
prinzip generiert und dem Kunden schriftlich unter Ver-
wendung eines eigenhandigen Einschreibens mitgeteilt.

at der Kunde einen PIN vergessen, der nicht durch ihn
elber modifiziert werden kann, muss er schriftlich den
unsch auBern, einen neuen PIN zu erhalten. Diesen
ekommt er schriftlich mitgeteilt.

Option PingExpress

(Umstellung von Interleave- auf Fastpath-Verfahren;
nur fiir Alice Super 2000 und Alice Super 6000; nicht
mit Option Alice homeTV kombinierbar)

Durch die Bereitstellung dieser Option verringert sich die
Ubertragungszeit der Daten zwischen dem Internet-
Anschluss und HanseNet. Das AusmaB der Verringe-
rung kann nicht garantiert werden.

Durch die Aktivierung der Option PingExpress kann es
unter bestimmten Umstanden zu Datenpaketverlusten
kommen.

3.6 Option Web-to-Go!
(nur fiir Alice Super 2000 und Alice Super 6000)
Mit der Option Web-to-Go! wird dem Kunden im Rahmen
der technischen und betrieblichen Méglichkeiten die ka-
bellose Nutzung seines DSL Internetzugangs mittels der
Wireless LAN (WLAN) Technik erméglicht.

Hierbei wird entweder die im Standardprodukt enthaltene
Schnittstelle 10/100BaseT-Ethernet durch eine Wireless
LAN Schnittstelle ersetzt, oder es wird eine Wireless
LAN Schnittstelle zusétzlich bereitgestellt. Die Wireless
LAN Schnittstelle entspricht der technischen Spezifikati-
on IEEE 802.11b/g.

3.6.1 Kompatibilitat/Zusammenstellung der Option Web-
to-Go!
Zur Nutzung der Option Web-to-Go! muss der Computer
des Kunden WLAN-kompatibel ausgerlstet sein. Auf-
grund der Vielzahl der am Markt verfligbaren WLAN
Hardware kann HanseNet nicht zusichern, dass die vom
Kunden genutzte WLAN Hardware mit der Option Web-
to-Go! kompatibel ist.
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3.6.2

3.6.3

Optional konnte der Kunde bei einer Bestellung der Op-
tion Web-to-Go! bis zum 03.04.2006 zusatzlich eine
WLAN PCMCIA-Karte und/oder einen WLAN USB-
Adapter zur Ausrlstung seines Computers bestellen.
Diese bei der Bestellung ausgewéahlte Zusammenstel-
lung der Option Web-to-Go! kann nicht nachtraglich ge-
andert werden. Zusatzlich bestellte WLAN Hardware fiir
die Nutzung mit der Option Web-to-Go! kann nicht ein-
zeln gekindigt werden.

Eigentum; Uberlassung der technischen Gerate

Dem Kunden wird wéhrend der Vertragslaufzeit ein
WLAN Access Point, einzeln oder in einem Kombinati-
onsgerat aus DSL Modem und WLAN Access Point, zur
Verfligung gestellt. Die Entscheidung, ob dem Kunden
ein Kombinationsgerat, oder ein einzelner WLAN Access
Point bereitgestellt wird, obliegt ausschlieBlich Hanse-
Net. Dartber hinaus konnte sich der Kunde bei Bestel-
lungen bis zum 03.04.2006 zusétzlich fir eine WLAN
PCMCIA-Karte und/oder einen WLAN USB-Adapter ent-
scheiden.

Zur Nutzung des Produktes werden dem Kunden die o-
ben genannten technischen Geréte fir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses Uberlassen. Diese verbleiben im
Eigentum der HanseNet. Die technischen Geréate werden
standardmé&Big auf dem Versandweg ausgeliefert. Hat
der Kunde fir das Standardprodukt einen Service Tech-
niker beauftragt und wird die Option Web-to-Go! zei
gleich mit dem Standardprodukt beauftragt, werden
technischen Gerate firr die Option Web-to-Go! vom
vice Techniker ausgeliefert.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wer,
technischen Gerate als Paket auf dem Post
rickgeliefert. Die Kosten des Versandes sin
den zu Ubernehmen.

Verschliisselung / Sicherheitseinstellungen fiir die
Option Web-to-Go!

Die Option Web-to-Go! wird beim Kunde
dividuell vorkonfigurierter und ein
Verschliisselung ('Wired Equivale
selung) auf dem WLAN Acce
nationsgerat aus DSL-Modem
gestellt. Die Verschlisselu
Verschlisselungsverfahren R
rierung von RSA Data Securit
selung erfolgt mit mindestens 4

Zum Aufbau einer WLAN Verbind

gestellten) WLAN Au
eine gleichartige
und korrekt konfigurier
Option Web-to-Go! ohne V
tattet.

Verwendung anderer Verschlisselungsverfa
Betrieb der Option Web-to-Go! durch den

n sind Maximalwerte und werden
arantiert. Die Stabilitat, Ubertra-
die Reichweite einer WLAN
ig von Umgebungseinflls-
ine Garantie fir die Stabili-

t Uber Wireless LAN Verbindungen
maéglich.
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3.6.5 Technischer Support fiir Option Web-to-Go!

6.2

6.3

Option Web-to-Go! ge-
se kann auch nicht

Eine Installationsleistung
hért nicht zum Leistug
nach Ziffer 4 diesg
beauftragt werde

Fir Fragen zu
sammenhang

ieblichen Mdglichkei-
ich .nach der bei

ahmen der technischen
n taglich in der Zeit von

Entstérung
Stérungen der technischen Einrichtungen werden im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Oglichkeiten unverziiglich beseitigt. Es werden insbe-

gen werden taglich von 0:00 bis 24:00
entgegen genommen. Die Annahme der
Storung ist kostenfrei.

Entstorungsfrist

Storungen, die werktags (montags 8:00 bis freitags
20:00 Uhr) eingehen, werden im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Mdoglichkeiten inner-
halb von 24 Stunden (Standard-Service) nach Erhalt der
torungsmeldung des Kunden beseitigt. Die Entsto-
ungsfrist beginnt mit Eingang der Stérungsmeldung.

Bei Storungsmeldungen, die freitags nach 20.00 Uhr,
samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen
eingehen, beginnt die Entstérungsfrist am folgenden
Werktag um 8.00 Uhr.

Bei Kabelstérungen kénnen die angegebenen Entsto-
rungsfristen nur dann eingehalten werden, wenn ausrei-
chend Leitungen zur Ersatzschaltung zur Verfligung ste-
hen.

Stérungen werden innerhalb der Entstérungsfrist zumin-
dest soweit beseitigt, dass der Anschluss (ggf. Uber-
gangsweise mit Qualitdtseinschrankungen) wieder ge-
nutzt werden kann.

Soweit die Stérung in den R&umlichkeiten des Kunden
lokalisiert wurde, ist der Kunde zur Gewahrung eines
uneingeschrankten Zuganges verpflichtet. Kommt der
Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, so ist Han-
seNet insoweit nicht zur Beseitigung der Stérung ver-
pflichtet.

Durch die Verletzung der Mitwirkungspflicht entstandene
Kosten, z. B. die Kosten einer vergeblichen Anfahrt zum
Kunden, sind vom Kunden zu erstatten.

Support bei Installations- und Konfigurationsprob-
lemen

Installation und Konfiguration der Zugangssoftware ge-
héren nicht zum Leistungsumfang.

Fir die im Rahmen der Alice E-Mail & More Services
angebotenen Messaging Services und fir die Unterstlt-
zung bei Fragen zu Installation und Konfiguration, die im
Zusammenhang mit der zur Verfligung gestellten Zu-
gangssoftware auftreten, wird dem Kunden im Rahmen
der technischen und betrieblichen telefonischer Internet-




Support angeboten. Ein zuséatzlicher Support durch
Microsoft und den Hersteller der Zugangssoftware wird
nicht bereitgestellt.

6.4 Terminvereinbarung
Wird der Besuch eines Service Technikers (gemaf der
bei Vertragsabschluss gultigen Preisliste) erforderlich
oder gewunscht, so wird ein Termin vereinbart.

7 Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung fir die Produkte erfolgt geméan
der bei Vertragsabschluss glltigen Preisliste des Pro-
duktes.

Sie erfolgt standardméaBig einmal im Monat.

HanseNet Telekommunikation GmbH
Stand: 04. Oktober 2007

%
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<
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Ubersicht der zusitzlichen Leistungen

Nr. Leistung Analoger An- ISDN- Me
schluss Ans

1 Anklopfen (CW) s

2 Ruckfragen / Makeln

3 Dreierkonferenz (3PTY)

4.1 | Anrufweiterschaltung stéandig (CFU)

4.2 | Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)

4.3 | Anrufweiterschaltung bei keine
Antwort (CFNR)

5.1 | Geblhrenanzeige wahrend der
Verbindung (AOC-D)

5.2 | Geblhrenanzeige am Ende der
Verbindung (AOC-E)

6 | Ubermittiung von Zahlimpulsen

7.1 | Anzeige der A-Rufnummer beim B-Teilnehm
(CLIP)

7.2 | Unterdriickung der Rufnummernibermitt
A-Teilnehmers (CLIR)

8 Weitere Rufnummern fir den Mehrgeratean-
schluss

9 Anschlusssperre (OCB)

10 | Fangschaltung (MCID)

S = Standardleistung: Standardl
Gegebenenfalls sind die Einst

os in den jewei Telefonanschlussvarianten enthalten.

eweilige Telefonanschlussvariante erworben werden.

en. Die Entgelte sind den entsprechenden Preislisten
zu entnehmen

— = Leistung wird flr
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